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#|HALLSBERGS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum 2021-09-22

Social- och arbetsmarknadsnamnden

Protokollet innehaller paragraferna §§98-113

Ordférande

Veronica Wallgren

Justerare

Inger Hellqvist

Sekreterare

Josefin Back

Justerare signatur Utdragsbestyrkande
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KOMMUN

HALLSBERGS

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum 2021-09-22

Social- och arbetsmarknadsnamnden

HALLSBERGS KOMMUN

ANSLAG/BEVIS

Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Styrelse/Namnd
Sammantradesdatum
Protokollet innehaller
paragraferna

Datum for 6verklagan

Forvaringsplats for protokollet
Underskrift/anslaget av

Social- och arbetsmarknadsndmnden
2021-09-22

8§

2021-09-29 tilloch med  2021-10-21

Social- och arbetsmarknadsnamndens forvaltningskontor

Justerare signatur

Utdragsbestyrkande
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HALLSBERGS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum 2021-09-22

Social- och arbetsmarknadsnamnden

Arendelista

§98 Sammantradets inledning
§99 Information fran demensvardsutvecklaren.
§ 100 Information om ej delegerbara drenden
§101 Statistik individ- och familjeomsorgen juni-aug 2021
§ 102 Redovisning av ej verkstallda beslut kvartal 2, 2021
§ 103 Gemensam malbild AMI-IFO
§104 Aterrapportering av den interna kontrollen kvartal 2, 2021
§ 105 E- tillsyn inom dldreomsorg
§ 106 Beldggningsgrad vard- och omsorgsboende september 2021
§ 107 Diskussion om mal och budget
§ 108 Delarsrapport for ar 2021.
§ 109 Arbetsmiljokommitté SAF kvartal 2, 2021
§ 110 Fragor till ordférande/forvaltningschef
§111 Information fran forvaltningschef/verksamhetschef
§112 Information om meddelanden
§ 113 Redovisning av delegeringsbeslut
Justerare signatur Utdragsbestyrkande
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HALLSBERGS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum 2021-09-22

Social- och arbetsmarknadsnamnden

§ 98- Sammantradets inledning

Arendebeskrivning
1. Ordférande forklarar sammantradet for 6ppnat.

2. Foredragningslistan faststalls som féljer av detta protokoll. Tillaggsarende: Diskussion mal
och budget 2022.

3. Narvarolistan framgar av protokollets framsida.

4. Inger Hellgvist utses att tillsammans med ordférande justera protokollet. Justering ska
dga rum senast tisdagen den 28 september.

5. Ingen anmalan av jav.

Paragrafen ar justerad

Justerare signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantradets inledning

§ 98
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HALLSBERGS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum 2021-09-22

Social- och arbetsmarknadsnamnden

§ 99- Information fran demensvardsutvecklaren.

Arendebeskrivning
Demensvardsutvecklare Helen Jonasson berattar om sitt arbete.

Arendet innehaller inga handlingar.

Beredningsutskottets behandling av drendet
Beredningsutskottet lamnar arendet till social- och arbetsmarknadsnamnden for beslut.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen foreslar att social- och arbetsmarknadsnamnden
godkadnner informationen fran demensvardsutvecklaren.

Beslut

Social- och arbetsmarknadsnamnden beslutar att godkdnna informationen fran
demensvardsutvecklaren.

Paragrafen ar justerad

Justerare signatur Utdragsbestyrkande

Page 7 of 117




Information fran demensvardsutvecklaren.

§ 99
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HALLSBERGS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum 2021-09-22

Social- och arbetsmarknadsnamnden

§ 100- Information om ej delegerbara drenden

Arendebeskrivning

Information om drendegangen gallande beslut som inte far delegeras av namnden. Besluten
galler faderskap/foraldraskap, hemlighallande av vistelseort samt umgangesbegransning.

Arendet innehaller inga handlingar.

Beredningsutskottets behandling av drendet
Beredningsutskottet lamnar arendet till social- och arbetsmarknadsnamnden for beslut.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen foreslar att social- och arbetsmarknadsnamnden
godkanner informationen om ej delegerbara beslut.

Beslut

Social- och arbetsmarknadsnamnden beslutar att godkdanna informationen om ej
delegerbara beslut.

Paragrafen ar justerad

Justerare signatur Utdragsbestyrkande
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Information om ej delegerbara arenden

§ 100
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HALLSBERGS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum 2021-09-22

Social- och arbetsmarknadsnamnden

§ 101 - Statistik individ- och familjeomsorgen juni-aug 2021
(21/SAN/28)

Arendebeskrivning

Statistik fran individ- och familjeomsorgen for juni-aug 2021. Statistiken visar for vuxna antal
insatser om ekonomiskt bistand, inledda utredningar enligt SoL 11:1 ekonomi (nyansokan),
anmalningar samt ansokningar (ej ekonomiskt bistand). Statistiken visar for barn bland annat
ansokningar, anmalningar, inledda utredningar och orsak vid orosanmalan.

Beredningsutskottets behandling av drendet
Beredningsutskottet lamnar darendet till social- och arbetsmarknadsnamnden for beslut.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen foreslar att social- och arbetsmarknadsnamnden
godkadnner informationen om statistik fran individ- och familjeomsorgen for juni-aug 2021.

Beslut

Social- och arbetsmarknadsnamnden beslutar att godkdnna informationen om statistik fran
individ- och familjeomsorgen for juni-aug 2021.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Statistik individ- och familjeomsorgen juni-aug 2021
e Statistik IFO jan-aug 2021
e Statistik IFO jan-dec 2020

Paragrafen ar justerad

Justerare signatur Utdragsbestyrkande
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Statistik individ- och familjeomsorgen juni-aug
2021

§ 101
21/SAN/28

Page 12 of 117



HALLSBERGS Tjansteskrivelse Sida 1av1
KOMMUN Dnr:21/SAN/28

Statistik individ- och familjeomsorgen juni-aug 2021

Arendebeskrivning

Statistik fran individ- och familjeomsorgen for juni-aug 2021. Statistiken visar for vuxna antal insatser
om ekonomiskt bistand, inledda utredningar enligt SoL 11:1 ekonomi (nyansokan), anmalningar samt
ansokningar (ej ekonomiskt bistand). Statistiken visar for barn bland annat ansdkningar, anmalningar,
inledda utredningar och orsak vid orosanmalan.

Forslag till beslut
Social och arbetsmarknadsférvaltningen foreslar att social- och arbetsmarknadsnamnden godkanner
informationen om statistik fran individ- och familjeomsorgen for juni-aug 2021.

Arendet
Statistik fran individ- och familjeomsorgen juni-aug 2021

[1Barnkonsekvensanalys ar utford och redovisas i tjansteskrivelsen eller i bilaga

XIVid provning av barnets basta ar bedomningen att drendet som ska beslutas inte ror barn.

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Jaana Jansson Maria Johansson Engdahl
Forvaltningschef Verksamhetschef
Bilagor

Statistik IFO jan-aug 2021
Statistik jan-dec 2020
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2021

OBS! Antalet justeras manadsvis pa grund av verksamhetstekniska skadl och maste ses som en fingervisning fran manad till manad.

Vuxna Jan Feb  Mars  April  Maj Juni Juli = Aug Sept | Okt Nov Dec S:a
Antal insatser om ekonomiskt bistand 179 182 184 169 172 179 190 193 1448
Inledda utredningar SolL 11:1 Ekonomi (nyansdkan) 25 33 37 17 29 24 25 14 204
Anmadlningar vuxen 13 21 18 9 24 15 24 24 148
Ansokningar vuxen (ej ek. bistand) 1 4 2 1 9 4 2 6 29
Barn- och unga Jan Feb | Mars | April  Maj Juni Juli Aug | Sept | Okt Nov Dec S:a
Ansokningar 8 6 6 1 7 10 1 0 39
Anmalningar 78 112 115 86 95 96 73 66 721
Inledda utredningar 28 28 31 29 25 35 26 8 210
Antal utredningar med 90 dagar utredningstid 28 28 30 24 20 24 18 16 188
Forsenade omprovningar/dverviaganden 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Orsak vid anmalan:

Orsak oro for barn och ungdom 43 58 47 36 43 54 44 31 356
Orsak oro for barn och ungdom — eget beteende 21 25 29 15 20 6 5 16 137
Orsak oro for barn och ungdom — missbruk foralder 5 11 11 8 12 7 7 8 69
Orsak oro for barn och ungdom — psykisk ohalsa 2 0 10 1 2 9 4 0 28
Orsak oro for barn och ungdom — skolfranvaro 1 2 5 6 3 3 0 4 24
Orsak oro for barn och ungdom —vald 6 16 13 20 15 17 13 7 107
Hur inkom anmalan?

Anhorig 9 9 12 4 5 11 5 5 60
Anonym 6 11 9 1 5 6 9 3 50
Den enskilde 0 1 2 0 1 6 0 1 11
Domstol 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Egen forvaltning 7 5 9 8 4 12 5 3 53
God man/férvaltare 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HVB/famlljehem 0 0 1 0 0 0 3 0 4
IVO (inspektionen for vard och omsorg) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kriminalvard 1 0 2 1 1 0 0 0 5
Migrationsverket 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Polis 19 18 28 15 15 10 12 21 138
Privatperson 0 4 0 1 0 0 0 0 5
Sjukvarden 13 13 9 0 17 19 8 10 89
Skola/forskola 7 20 20 35 30 15 2 14 143
Aklagare 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Ovrigt (elbolag, hyresvard, annan kommun) 16 31 21 21 18 17 29 9 162
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2020

OBS! Antalet justeras manadsvis pa grund av verksamhetstekniska skadl och maste ses som en fingervisning fran manad till manad.

Vuxna Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni Juli | Aug | Sept | Okt Nov Dec S:a
Antal insatser om ekonomiskt bistand 218 222 215 224 201 201 213 212 224 204 197 178 2509
Inledda utredningar SolL 11:1 Ekonomi (nyansdkan) 43 22 28 29 30 42 35 24 29 26 28 35 371
Anmalningar vuxen 17 16 13 22 16 11 12 13 28 22 14 9 193
Ansokningar vuxen (ej ek. bistand) 6 8 7 4 3 2 2 10 8 7 1 6 64
Barn- och unga Jan Feb | Mars | April | Maj Juni Juli Aug | Sept Okt Nov Dec S:a
Ansokningar 8 16 6 5 4 15 10 7 15 5 9 6 106
Anmadlningar 116 111 129 97 89 109 77 96 95 98 84 126 1227
Inledda utredningar 37 32 27 22 21 22 18 36 29 31 38 31 344
Antal utredningar med 90 dagar utredningstid 63 72 80 79 84 41 35 15 5 6 8 23 511
Forsenade omprovningar/dverviaganden 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 5
Orsak vid anmalan:

Orsak oro for barn och ungdom 61 48 60 50 41 72 49 57 39 31 24 70 602
Orsak oro for barn och ungdom — eget beteende 15 20 21 12 28 18 8 13 28 25 21 17 226
Orsak oro for barn och ungdom — missbruk foralder 18 18 24 10 4 5 11 13 15 17 6 3 144
Orsak oro for barn och ungdom — psykisk ohalsa 9 9 8 7 4 2 0 0 0 1 6 7 53
Orsak oro for barn och ungdom — skolfranvaro 2 1 5 8 16
Orsak oro for barn och ungdom —vald 13 16 16 18 12 12 9 13 11 23 22 21 186
Hur inkom anmaélan?

Anhorig 8 7 5 3 9 21 14 9 7 12 2 11 108
Anonym 11 6 10 3 1 2 13 6 1 13 6 2 74
Den enskilde 0 1 1 3 0 6 0 3 1 3 4 1 23
Domstol 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Egen forvaltning 11 11 7 3 6 8 6 0 12 6 5 16 91
God man/forvaltare 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
HVB/famlljehem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IVO (inspektionen for vard och omsorg) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kriminalvard 2 1 0 0 2 0 0 7 0 0 0 0 12
Migrationsverket 2 1 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 7
Polis 16 23 36 17 26 16 14 19 24 20 14 13 238
Privatperson 6 1 1 9 8 5 0 0 1 3 6 0 40
Sjukvarden 23 16 19 12 9 9 9 18 4 10 17 18 164
Skola/forskola 24 25 36 21 18 26 0 13 28 21 26 41 279
Aklagare 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Ovrigt (elbolag, hyresvard, annan kommun) 13 19 14 22 10 16 21 21 17 10 4 21 188
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HALLSBERGS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum 2021-09-22

Social- och arbetsmarknadsnamnden

§ 102 - Redovisning av ej verkstallda beslut kvartal 2, 2021
(21/SAN/59)

Arendebeskrivning

Social- och arbetsmarknadsnamnden ska redovisa ej verkstallda beslut enligt SoL 4 kap 1 §
och rapportering enligt 16 kap 6 f § SoL samt beslut enligt 9 § och rapportering enligt 28 f-g
§§ LSS till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Rapporten innehaller uppgifter om inom
vilket verksamhetsomrade det finns ej verkstallda beslut.

Beredningsutskottets behandling av drendet
Beredningsutskottet foreslar att social- och arbetsmarknadsnamnden godkanner
redovisningen.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen foreslar att social- och arbetsmarknadsnamnden
godkanner redovisningen av ej verkstallda beslut.

Beslut

Social- och arbetsmarknadsnamnden beslutar att godkdnna redovisningen av ej verkstallda
beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Redovisning av ej verkstallda beslut kvartal 2, 2021

Paragrafen ar justerad

Justerare signatur Utdragsbestyrkande
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Redovisning av ej verkstallda beslut kvartal 2,
2021

§ 102
21/SAN/59
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HALLSBERGS Tjansteskrivelse Sida 1av1
KOMMUN Dnr:21/SAN/59

Redovisning av ej verkstallda beslut kvartal 2, 2021

Arendebeskrivning

Social- och arbetsmarknadsnamnden ska redovisa ej verkstallda beslut enligt SoL 4 kap 1 § och
rapportering enligt 16 kap 6 f § SoL samt beslut enligt 9 § och rapportering enligt 28 f-g §§ LSS till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Rapporten innehaller uppgifter om inom vilket
verksamhetsomrade det finns e] verkstallda beslut.

Forslag till beslut
Social- och arbetsmarknadsforvaltningen foreslar att social- och arbetsmarknadsndmnden godkdnner
redovisningen av ej verkstallda beslut.

Arendet

For kvartal 2, 2021 har social- och arbetsmarknadsnamnden i Hallsberg 7 beslut att rapportera till
IVO som ej verkstéllts inom tre manader. Kvartal 2 2020 var antalet beslut 15 st.

Tre av besluten avser Sol 4:1, insats av kontaktperson. | ett av dessa drenden har personen tackat nej
efter matchning av kontaktperson, i de tva andra har personerna valt att avvakta med insatsen.

Tre av besluten avser LSS 9 § 4, insats av kontaktperson som inte har verkstallts pa grund av
resursbrist (saknas lamplig personal/uppdragstagare).

Ett av besluten avser LSS 9 § 3, insats av ledsagare, som inte har verkstallts pa grund av resursbrist
(saknas lamplig personal/uppdragstagare).

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Jaana Jansson Maria Johansson Engdahl

Forvaltningschef Verksamhetschef
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HALLSBERGS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum 2021-09-22

Social- och arbetsmarknadsnamnden

§ 103- Gemensam malbild AMI-IFO

Arendebeskrivning

Namnden gav pa sammantradet 2021-05-27 férvaltningen i uppdrag att ta fram en
gemensam malbild fér AMI och IFO. Ndamnden beslutade att en uppféljning ska ske pa
sammantrddet i september, da dven slutdatum for uppdraget ska beslutas.

Arendet innehaller inga handlingar.

Beredningsutskottets behandling av drendet
Beredningsutskottet foreslar att social- och arbetsmarknadsnamnden godkanner
informationen och beslutar att drendet ska slutrapporteras pd sammantradet i november.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen foreslar att social- och arbetsmarknadsnamnden
godkanner informationen om gemensam malbild AMI/IFO.

Beslut

Social- och arbetsmarknadsnamnden beslutar att godkdanna informationen om gemensam
malbild AMI/IFO, samt att drendet ska slutrapporteras skriftligt pA namndens sammantrade i
november.

Paragrafen ar justerad

Justerare signatur Utdragsbestyrkande
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Gemensam malbild AMI-IFO
§ 103
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HALLSBERGS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum 2021-09-22

Social- och arbetsmarknadsnamnden

§ 104 - Aterrapportering av den interna kontrollen kvartal 2, 2021
(20/SAN/333)

Arendebeskrivning

Forvaltningen aterrapporterar den interna kontrollen fér andra kvartalet 2021 i enlighet med
kommunens reglemente for intern kontroll av ekonomi och verksamhet.

Beredningsutskottets behandling av drendet

Beredningsutskottet foreslar att social- och arbetsmarknadsnamnden

- godkdnner forvaltningens aterrapportering av den interna kontrollen for andra kvartalet
2021.

- godkdnner utforda atgarder av de brister som upptacktes vid den interna kontrollen under
andra kvartalet 2021.

- 6verlamnar uppféljningen av den interna kontrollen till Kommunstyrelsen i enlighet med
kommunens reglemente for intern kontroll av ekonomi och verksamhet.

Social- och arbetsmarknadsndmndens behandling av drendet
Jimmy Olsson (SD) staller fraga gallande parkeringsboter som forvaltningen betalat, och om
det ar vanligt att sddant hander eller om personal sjdlva betalar eventuella parkeringsboter.

Svar: Kommunen betalar som regel inte parkeringsboter, den anstéllde betalar dem sjalv. |
just detta fall var situationen sadan att personal behévde prioritera ett larm.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen foreslar social- och arbetsmarknadsnamnden

- att godkdnna forvaltningens aterrapportering av den interna kontrollen for andra kvartalet
2021.

- att godkdnna utforda atgarder av de brister som upptacktes vid den interna kontrollen
under andra kvartalet 2021.

- att 6verlamna uppfoljningen av den interna kontrollen till Kommunstyrelsen i enlighet med
kommunens reglemente for intern kontroll av ekonomi och verksamhet.

Beslut

Social- och arbetsmarknadsnamnden beslutar:

- att godkdnna forvaltningens aterrapportering av den interna kontrollen for andra kvartalet
2021.

- att godkdnna utforda atgarder av de brister som upptacktes vid den interna kontrollen
under andra kvartalet 2021.

- att 6verlamna uppfoljningen av den interna kontrollen till Kommunstyrelsen i enlighet med
kommunens reglemente for intern kontroll av ekonomi och verksamhet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Aterrapportering av den interna kontrollen kvartal 2 2021
e Internkontrollrapport kvartal 2, 2021

Justerare signatur Utdragsbestyrkande
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HALLSBERGS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantridesdatum 2021-09-22

Social- och arbetsmarknadsnamnden

Paragrafen ar justerad

Justerare signatur Utdragsbestyrkande
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Aterrapportering av den interna kontrollen
kvartal 2, 2021

§ 104
20/SAN/333
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HALLSBERGS Tjansteskrivelse Sida 1av1
KOMMUN Dnr:20/SAN/333

Aterrapportering av den interna kontrollen kvartal 2, 2021

Arendebeskrivning
Forvaltningen aterrapporterar den interna kontrollen fér andra kvartalet 2021 i enlighet med
kommunens reglemente for intern kontroll av ekonomi och verksamhet

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen foreslar social- och arbetsmarknadsnamnden

- att godkanna forvaltningens aterrapportering av den interna kontrollen fér andra kvartalet 2021.

- att godkanna utforda atgarder av de brister som upptéacktes vid den interna kontrollen under andra
kvartalet 2021.

- att 6verlamna uppfoljningen av den interna kontrollen till Kommunstyrelsen i enlighet med
kommunens reglemente for intern kontroll av ekonomi och verksamhet.

Arendet

Enligt kommunens reglemente for intern kontroll av ekonomi och verksamhet ska respektive namnd
faststalla en kontrollplan for varje budgetar. Kontrollplanen visar vilka omraden och rutiner som ska
omfattas av granskning under en viss period. Valet av granskningsobjekt ska motiveras utifran en
riskbedomning. Det innebar att omraden dar sannolikheten att fel uppstar och dar eventuella fel far
allvarliga konsekvenser ska prioriteras.

Vidare finns det i reglementet regler om att ndmnden ska fa en rapport om genomford uppféljning.
Vid upptéackta brister lamnas ocksa information om vidtagna atgarder for att forbattra kontrollen.

Aterrapporteringen for andra kvartalet 2021 uppvisar brister pa flera kontrollmoment. Utférda
atgarder av brister finns i bifogad aterrapportering.

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen

Jaana Jansson Josefin Back
Forvaltningschef Namndsekreterare
Bilagor

Internkontroll kvartal 2, 2021
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Anvisning

[ rapporten skriver du slutsatser avseende internkontrollarbetet for aret samt fyller i 6vergripande atgarder langst ner i rapporten.
Nar du ar klar markerar du alternativet Godkdnna-lage (hogst upp pa sidan), godkanner alla rubriker och skickar rapporten till Klar.

Du kan exportera Internkontrollrapporten till Word och PDF genom att klicka pa dessa ikoner till h6ger om rapporten. Glom inte att
avmarkera anvisningarna da de automatiskt foljer med till det exporterade dokumentet.
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1 Internkontroll i Hallsbergs kommun

1.1 Styrande dokument

Kommunfullméaktige antog 2019-03-25, riktlinjer for intern kontroll av ekonomi och verksamhet. I riktlinjerna beskrivs organisation
med uttalade ansvarsnivader och rollférdelning. Vidare anges krav pa innehall i internkontrollplanerna samt ndmndens
rapporteringsskyldighet.

Av riktlinjerna framgar foljande:

Kommunstyrelsen har ansvaret att tillse att det finns en god intern kontroll hos kommunens namnder och férvaltningar.
Kommunstyrelsen skall utvardera kommunens samlade system for intern kontroll, och i de fall forbattringar behovs foranstalta
om sddana.

Kommunstyrelsen skall aven informera sig om hur den interna kontrollen fungerar i de kommunagda foretagen.

Rapport angdende genomford intern kontroll enligt plan skall lamnas av forvaltningschefen till respektive nimnd och
kommunstyrelsen.

Utsedd kontrollansvarig skall genomféra granskning av kontrollmoment for respektive rutin/system enligt den faststallda
interna kontrollplanen.

Namnden skall varje ar, senast i samband med beslut om internbudgeten, anta en sarskild plan fér innevarande ars
granskning/uppf6ljning av den interna kontrollen.

1.2 Organisation

Enligt riktlimjerna punkt 1.2 har kommunstyrelsen det 6vergripande ansvaret for att tillse att det finns en god intern kontroll. I detta
ligger ett ansvar for att en intern kontrollorganisation upprattas inom kommunen samt tillse att denna utvecklas utifrdn kommunens
kontrollbehov. Darvid skall forvaltningsovergripande anvisningar och regler upprattas.

Vidare framgar av punkt 1.3 att nimnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade.
Den enskilda nimnden har darvid att tillse att:

En organisation uppréttas for den interna kontrollen
Regler och anvisningar antas fér den interna kontrollen

Inom namnd eller styrelse ansvarar forvaltningschef eller motsvarande for att konkreta regler och anvisningar ar utformade sa att en
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god intern kontroll kan uppratthallas.

Av riktlinjerna framgar att kommunstyrelsen skall, med utgangspunkt fran namndernas uppfoljningsrapporter, utvardera kommunens

samlade system for intern kontroll, och i de fall forbattringar behovs, vidta atgarder.

1.3 Riskbedémningsmatris

.. .
1 2 3 4

Konsekvens

N

w

6,8, 10 11,17
22

N

-

Sannolikhet

Allvarlig
[ Férsumbar |

Sannolikhet

Sannolik (det &r mycket
troligt att fel uppstar)

Méjlig (det finns en méjlig
risk)

Mindre sannolik (risken ar
mycket liten)

Osannolik (risken ar sa gatt
som obefintlig)

Konsekvens

Allvarlig (uppfattas som
allvarlig for intressenter
och/eller Hallsbergs
kommun)

Kannbar (uppfattas som
besvarande for intressenter
och/eller Hallsbergs
kommun)

Lindrig (uppfattas som liten
for intressenter och/eller
Hallsbergs kommun)
Forsumbar (ar obetydlig for
intressenter och/eller
Hallsbergs kommun)
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°Allvarlig Kénnbar = Lindrig Totalt: 22

Omrade Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde
Ekonomi 1 f Att attestforteckning inte dr uppdaterad, att 3. Mojlig 3. Kannbar 9
attester inte sker enligt reglemente och
forteckning, att obligatoriska uppgifter inte finns
pa leverantorsfakturor
2 i Att ingangna avtal inte foljs 4. Sannolik 3. Kannbar 12
3 . Att inte alla chefer foljer rutiner fér ekonomisk 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
uppfoljning
Personal 4 i Att inte ratt 16n och/eller ratt ersattning betalas 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
ut till ratt person och for ratt period
5 . Att sjukfranvaron okar 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
Administration 6 Att begird handling/uppgift inte lamnas ut, inte 2. Mindre sannolik 4. Allvarlig 8
lamnas ut skyndsamt, utan eventuell
besvarshanvisning
7 Att dokumenthanteringsplan inte dr 2. Mindre sannolik 3. Kénnbar 6
uppdaterad/arkivering inte sker enligt planen.
8 Att handlingar inte registreras enligt lag 2. Mindre sannolik 4. Allvarlig 8
9 . Att personuppgiftsincidenter sker 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
10 Att politiskt fattade beslut inte verkstélls 2. Mindre sannolik 4. Allvarlig 8
och/eller inte dterrapporteras till nimnden
11 Att beslut i namnden inte innehaller en tydlig 2. Mindre sannolik 4. Allvarlig 8
tidsangivelse for verkstéllighet och aterrapport
Verksamhetsspecifik 12 Att alla deltagare inte &r registrerade i 3. Mojlig 3. Kannbar 9
verksamhetssystemet.
13 Att alla kommunbosatta inte ar registerforda och 3. Mojlig 3. Kannbar 9

har en introduktionsplan per hushall
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Omrade Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde
14 - Att anmélningarna inte hanteras omedelbart 4. Sannolik 4. Allvarlig 16
15 Att avvikelsehantering inte gors i enlighet med 2. Mindre sannolik 3. Kénnbar 6
socialtjanstlagen (SoL) och
patientsdkerhetslagen.

16 . Att narkotiska preparat i akut- och buffertférrad 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
férsvinner

17 Att utbetalning inte endast gors till 2. Mindre sannolik 4. Allvarlig 8
bidragsberdattigad person

18 . Att utredningar inte dr avslutade inom fyra 4. Sannolik 4. Allvarlig 16
manader.

19 . Kontrollera lyftar enligt plan 4. Sannolik 4. Allvarlig 16

20 . Att forhandsbeddomningar inte sker inom tva 4. Sannolik 4. Allvarlig 16
veckor

21 . Att narkotiska preparat hos brukare forsvinner 3. Mojlig 4. Allvarlig 12

22 Att utbetalning inte gors till ratt person. 2. Mindre sannolik 4. Allvarlig 8
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2 Uppfodljning

2.1 Omrade: Ekonomi

2.1.1 Risk: Att attestforteckning inte Gr uppdaterad, att attester inte sker enligt reglemente och férteckning, att

obligatoriska uppgifter inte finns péd leverantérsfakturor

Kontrollmoment

Enhet

Att attestforteckning dr uppdaterad,attester sker enligt reglemente och férteckning

Social- och arbetsmarknadsfoérvaltningen

Vad ska kontrolleras och hur?
genom stickprov

Kontrollfrekvens?
Kvartalsvis

Ansvarig funktion?
Ekonomiassistent

Att obligatoriska uppgifter finns pd leverantérsfakturor

Social- och arbetsmarknadsfoérvaltningen

Vad ska kontrolleras och hur?
Genom stickprov

Kontrollfrekvens?
Kvartalsvis

Ansvarig funktion?

Ekonomiassistent

Uppfdljning Status Slutdatum Kommentar
Attester Uppfdljning Q1 @ Inga avvikelser 2021-04-01

Attester Uppf6ljning Q2 © Inga avvikelser 2021-06-30

Attester uppfdljning Q3 2021-09-30

"™ Ej kontrollerad
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Uppfoljning Status Slutdatum Kommentar

Attester uppfoljning Q4 == Bj kontrollerad 2021-12-31

Uppgifter leverantorsfakturor Q1 @ Inga avvikelser 2021-04-01

Uppgifter leverantorsfakturor Q2 Mindre avvikelser 2021-06-30 Verifikationsnr: 20285093, Hojab
Parkeringsservice. Fakturanummer 807070-
29573938-122, summa 400 kr. Star inte pa
paminnelsen att foretaget innehar F-skattsedel.
Kollar allabolag.se. Foretaget ar kopplat med
Svea ekonomi och de har F-skattsedel.

Uppgifter leverantorsfakturor Q3 == Ej kontrollerad 2021-09-30

Uppgifter leverantorsfakturor Q4 == Ei kontrollerad 2021-12-31

2.1.2 Risk: Att ingdngna avtal inte f6ljs

Kontrollmoment Enhet

Att ingdngna avtal foljs Social- och arbetsmarknadsférvaltningen

Vad ska kontrolleras och hur?

Stickprov

Kontrollfrekvens?

Arsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
[ Stratsys

Metod

Stickprovskontroll har gjorts med urval av 12 fakturor pa hela férvaltningen med konto 4633 och 6469. Av de 12 fakturorna avser 6 st
kop av huvudverksamhet fran foretag och 6 st inkop av forbrukningsmaterial.

Uppfdljning Status Slutdatum Kommentar

Kontroll av avtal == Ej kontrollerad 2021-09-30

Resultat
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Inom konto 4633 Kop av huvudverksamhet fran 6vriga foretag, framkom att alla fakturor hade avtal med kommunen.

Inom konto 6469 Ovrigt férbrukningsmaterial, framkom att tre av sex fakturor inte hade ramavtal med kommunen. Tva av fakturorna
som saknar ramavtalsleverantorer ligger dock inom beloppsgréansen for tillaten direktupphandling utan lagstadgat dokumentationskrav.
En faktura, som avsag byggvaror, kom fran en leverantor (Optimera) dar ramavtal ska finnas, men saknas. Hallsberg har anmalt sig till

linsgemensam upphandling som Orebro kommun skulle genomféra avseende ramavtal for byggvaror, men den upphandlingen ar
forsenad. Verksamheten ar hanvisad till att handla pa ramavtalet for jarnhandelsvaror med Ahlsell i férsta hand. Startar inte den
lansgemensamma upphandlingen inom en snar framtid behover egen upphandling genomforas. Fragan har lyfts med

Fastighetsavdelningen.

2.1.3 Risk: Att inte alla chefer féljer rutiner for ekonomisk uppfélining

Kontrollmoment Enhet
Prognos Social- och arbetsmarknadsférvaltningen

Vad ska kontrolleras och hur?
Att alla chefer f6ljer rutiner for ekonomisk uppfdljning.
Allkontroll att alla chefer fyllt i avsedd blankett

Kontrollfrekvens?
Ménadsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
[ Stratsys

Ansvarig funktion?

Omradeschef

Uppfdljning Status Slutdatum Kommentar
Prognos uppféljning Q1 © Inga avvikelser 2021-03-31

Prognos uppféljning Q2 @ Inga avvikelser 2021-06-30
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Uppfoljning Status Slutdatum Kommentar

Prognos uppféljning Q3 == Bj kontrollerad 2021-09-30

Prognos uppféljning Q4 2022-12-31

"~ Ej kontrollerad

2.2 Omrade: Personal

2.2.1 Risk: Att inte rdtt I6n och/eller rdtt ersdttning betalas ut till réitt person och fér rétt period

Kontrollmoment Enhet

Att rdtt person far rdtt 16n och/eller rdtt ersdttning for rdtt period Social- och arbetsmarknadsférvaltningen
Kontrollfrekvens?

Halvarsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
[ Stratsys

Ansvarig funktion?

Enhetschef
Uppfoljning Status Slutdatum Kommentar
Loneutbetalningar uppféljning halvar 1 @ Inga avvikelser 2021-06-30
Loneutbetalningar uppf6ljning halvér 2 == Ej kontrollerad 2021-12-31
2.2.2 Risk: Att sjukfranvaron ékar
|
Kontrollmoment Enhet
Att sjukfrdnvaro inte 6kar Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Vad ska kontrolleras och hur?
Uppfoéljning av sjuktal, kontrollera att de inte 6kar.

Kontrollfrekvens?
Ménadsvis
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Kontrollmoment

Enhet

Hur dokumenteras kontrollen?
I Stratsys

Ansvarig funktion?
Namndsekreterare

Uppfdljning Status

Slutdatum

Kommentar

Sjuktal Q1 @ storre avvikelser

2021-03-31

Sjukfranvaron for januari och februari ar
fortsatt hog, som en foljd av pandemin och
gillande rekommendationer.

2020 visas inom parentes

Forvaltning totalt januari: 12,06 % (9,02 %)
Aldersindelat jan 2021:

=294ar: 10,52 % (6,99 %)

30-49 ar: 13.64 % (9,39 %)

=504ar: 10,70 % (9,45 %)

Forvaltning totalt februari: 11,18 % (9,40 %)
Aldersindelat jan-feb 2021:

=294ar:9,67 % (7,83 %)

30-49 ar: 13.07 % (9,94 %)

=504r: 10,75 % (8,98 %)

Forvaltning totalt mars: 11,83 % (13,69 %)
Aldersindelat jan 2021:

=294ar:10,41 % (8,50 %)

30-49 ar: 13,22 % (11,75 %)

=504r: 10,81 % (10,77 %)

Den totala sjukfranvaron pa forvaltningen ar for
kvartal 1 11,89 % (10,82 %)

Sjuktal Q2 @ storre avvikelser

2021-06-30

Sjukfranvaron for kvartal tva ar fortsatt hog,
som en foljd av pandemin och géllande
rekommendationer.

2020 visas inom parentes

Forvaltning totalt april: 10,59 % % (12,33 %)
Aldersindelat jan-april 2021:

=294ar:10,16 % (10,86 %)

30-49 ar: 12,80 % (10,51 %)

=504ar: 10,62 % (13,05 %)

Forvaltning totalt maj: 9,77 % (11,84 %)
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Uppfoljning Status Slutdatum Kommentar

Aldersindelat jan-maj 2021:

=29 4r:9,99 % (11,18 %)

30-49 ar: 12,37 % (10,61 %)
=504r:10,29 & (13,19 %)

Forvaltning totalt juni: 7,44 % (7,14 %)
Aldersindelat jan-juni 2021:
=294r:8,39 % (9,70 %)

30-49 ar: 11,79 % (10,07 %)
=504r:9,89 % (12, 83%)

Den totala sjukfranvaron pa férvaltningen ar for
kvartal tva 2021 4r 9,22 %

Sjuktal Q3 2021-09-30

“* Ej kontrollerad

2021-12-31

Sjuktal Q4 = Ej kontrollerad

2.3 Omrade: Administration

2.3.1 Risk: Att begdrd handling/uppgift inte Ildmnas ut, inte ldmnas ut skyndsamt, utan eventuell besvérshdnvisning

Kontrollmoment Enhet

Att utlimnande av begdrda handlingar/uppgifter sker skyndsamt Social- och arbetsmarknadsfoérvaltningen
Kontrollfrekvens?

Ménadsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
I stratsys

Ansvarig funktion?

Namndsekreterare

Uppfdljning Status Slutdatum Kommentar

Utlamnande av handling/uppgift Q1 © Inga avvikelser 2021-03-31

Utlimnande av handling/uppgift Q2 @ Inga avvikelser 2021-06-30

Utldamnande av handling/uppgift Q3 == Ej kontrollerad 2021-09-30
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Uppfoljning Status Slutdatum Kommentar

utldimnande av handling/uppgift Q4 == Bj kontrollerad 2021-12-31

2.3.2 Risk: Att dokumenthanteringsplan inte dr uppdaterad/arkivering inte sker enligt planen.

Kontrollmoment Enhet
Att dokumenthanteringsplan dr uppdaterad och féljs. Social- och arbetsmarknadsfoérvaltningen
Kontrollfrekvens?

Kvartalsvis genom stickprov

Hur dokumenteras kontrollen?
I Stratsys

Ansvarig funktion?
Namndsekreterare

Uppfoljning Status Slutdatum Kommentar

Dokumenthantering och arkivering Q1 2021-03-31 Arkivering sker enligt dokumenthanteringsplan
- inga avvikelser.
Géllande uppdatering av
dokumenthanteringsplan sa pagar arbetet. Vi
har fatt en ny mall for
informationshanteringsplan (som planen
kommer att heta) som dr den mall vi kommer
att anvanda framat. Arkivenheten kommer att
ha en genomgéng av mallen i april for att vi
sedan ska kunna ga vidare i arbetet.

Mindre avvikelser

Dokumenthantering och arkivering Q2 2021-06-30 I samband med genomgang av ett arkiv inom
individ- och familjeomsorgen har flera
avvikelser gillande arkivering upptéckts. Hela
arkivet har nu gatts igenom och avvikelserna ar
hanterats.

Arbete med ny informationshantering pagar.
Malsattningen ar att den ska vara klar till
arsskiftet.

® Storre avvikelser

Dokumenthantering och arkivering Q3 2021-09-30

"™ Ej kontrollerad
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Uppfoljning Status Slutdatum Kommentar
Dokumenthantering och arkivering Q4 == Bj kontrollerad 2021-12-31

2.3.3 Risk: Att handlingar inte registreras enligt lag
Kontrollmoment Enhet

Registrering av handling

Social- och arbetsmarknadsfoérvaltningen

Kontrollfrekvens?
Kvartalsvis genom stickprov

Hur dokumenteras kontrollen?
I Stratsys

Ansvarig funktion?

Namndsekreterare

Uppfoljning Status Slutdatum Kommentar

Registrering av handling Q1 Mindre avvikelser 2021-03-31 Vid ett fatal tillfillen har handling inte

registrerats i samband med att den inkommit.
Detta beror sannolikt pa att manga arbetar
hemifran under pandemin och handlingar kan
bli liggandes nagon dag extra. Ska de sedan
skickas for diarieforing kan det ta ytterligare
nagon dag. Detta har endast berort handlingar
av mindre vikt och har inte paverkat
verksamheten.

Registrering av handling Q2

Mindre avvikelser

2021-06-30 Avvikelser har upptackts. Handlingar har inte
registrerats forran flera dagar efter att de
inkom. Detta beror pa att manga arbetat
hemma under pandemin. Medarbetare paminns
om att direkt ldmna in inkomna handlingar fér
diarieforing.

Registrering av handling Q3

“* Ej kontrollerad

2021-09-30

Registrering av handling Q4

"™ Ej kontrollerad

2021-12-31
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2.3.4 Risk: Att personuppgiftsincidenter sker
ji=|

Kontrollmoment Enhet

Att personuppgifteincidenter inte sker Social- och arbetsmarknadsférvaltningen
Kontrollfrekvens?

Kvartalsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
[ Stratsys

Ansvarig funktion?
Namndsekreterare

Uppfoljning Status Slutdatum Kommentar

Personuppgiftsincident uppféljning Q1 2021-03-31 Under kvartal 1 har vi fatt in fyra anmalda
personuppgiftsincidenter. Tva galler utskrift pa
fel skrivare. Dar har information igen gatt ut om
att vara noga med att kontrollera skrivaren
innan utskrift. Tilligg har gjorts pa
sjukskoterskornas att gora-listor om att
kontrollera skrivarinstéllningar. En incident
giller utskick av brev till 9 brukare dér det i
adressfaltet skrevs att brevet skulle ga till den
personliga assistenten. P4 sa satt kunde
utomstdende forstd att adressaten har insatsen
personlig assistans. Som dtgérd har rutinen for
utskick av brev uppdaterats. den fjarde
incidenten géller ett kuvert for internpost som
felaktigt lades i facket for utgaende post.
Kuvertet var adresserat till en person pa
socialtjansten. Aktéren som handhar
kommunens utgdende post tog med sig
internpostkuvertet och det delades ut pa
socialtjinsten i Orebro som kontaktade
forvaltningen och informerade om incidenten.
Brevet atersiandes omgaende. Den dtgard som
vidtagits dr att facken for intern och extern post
flyttats langre ifrdn varandra for att minska

Mindre avvikelser

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen, Internkontrollrapport 16(26)
Page 40 of 117



Uppfoljning Status Slutdatum Kommentar

risken att post laggs i fel fack.
Ingen incident har ansetts vara allvarlig och har
inte anmalts till Datainspektionen.

Personuppgiftsincident uppféljning Q2 Mindre avvikelser 2021-06-30 En personuppgiftsincident har inkommit under
kvartal tv3, en handling som skrivits ut pa fel
skrivare.

Personuppgiftsincident uppféljning Q3 == Bj kontrollerad 2021-09-30

Personuppgiftsincident uppfdljning Q4 2021-12-31

"™ Ej kontrollerad

2.3.5 Risk: Att politiskt fattade beslut inte verkstdlls och/eller inte Gterrapporteras till ndmnden

Kontrollmoment Enhet

Att politiskt fattade beslut verkstills och/eller dterrapporteras till ndmnden Social- och arbetsmarknadsférvaltningen
Kontrollfrekvens?

Manadsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
i Stratsys

Ansvarig funktion?

Namndsekreterare

Uppfoljning Status Slutdatum Kommentar
Verkstallighet uppféljning Q1 @ Inga avvikelser 2021-03-31

Verkstallighet uppfoljning Q2 © Inga avvikelser 2021-06-30

Verkstallighet uppféljning Q3 == £j kontrollerad 2021-09-30

Verkstillighet uppfoljning Q4 2021-12-31

“™ Ej kontrollerad

2.3.6 Risk: Att beslut i ndmnden inte innehdller en tydlig tidsangivelse fér verkstdllighet och dterrapport

Kontrollmoment Enhet
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Kontrollmoment Enhet

Kontroll av tydliga tidsangivelser for verkstillighet och dterrapportering Social- och arbetsmarknadsférvaltningen

Kontrollfrekvens?
Ménadsvis

Hur dokumenteras kontrollen?

I Stratsys

Ansvarig funktion?

Namndsekreterare

Uppfdljning Status Slutdatum Kommentar
Tidsangivelser uppfoljning Q1 @ Inga avvikelser 2021-03-31

Tidsangivelser uppféljning Q2 () Inga avvikelser 2021-06-30

Tidsangivelser uppféljning Q3 == Ej kontrollerad 2021-09-30

Tidsangivelser uppfoljning Q4 2021-12-31

"™ Ej kontrollerad

2.4 Omrade: Verksamhetsspecifik

2.4.1 Risk: Att alla deltagare inte dr registrerade i verksamhetssystemet.

Kontrollmoment Enhet

Kontroll av registrering i verksamhetssystem Social- och arbetsmarknadsférvaltningen
Kontrollfrekvens?

Halvarsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
I Stratsys

Ansvarig funktion?
Enhetschef
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Uppfoljning Status Slutdatum Kommentar

Registrering i verksamhetssystem halvar 1 @ Inga avvikelser 2021-06-30

Registrering i verksamhetssystem halvar 2 2021-12-31

"~ Ej kontrollerad

2.4.2 Risk: Att alla kommunbosatta inte dr registerférda och har en introduktionsplan per hushall

Kontrollmoment Enhet

Se over registreringar och introduktionsplaner Social- och arbetsmarknadsférvaltningen
Kontrollfrekvens?

Kvartalsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
I Stratsys

Ansvarig funktion?
Enhetschef

Uppfoljning Status Slutdatum Kommentar

Registrering, introduktionsplaner Q1 2021-03-31 Vi véintar i dagslaget fortfarande pa tva
kvotpersoner fran 2020. Berdknas komma
senare under aret pa grund av pandemin.
Inga avvikelser.

© Inga avvikelser

Registrering introduktionsplaner Q2 @ Inga avvikelser 2021-06-30
Registrering introduktionsplaner Q3 == Ej kontrollerad 2021-09-30
Registrering introduktionsplaner Q4 2021-12-31

“* Ej kontrollerad

2.4.3 Risk: Att anmdlningarna inte hanteras omedelbart

Kontrollmoment Enhet

Att anmdlningar hanteras omedelbart Social- och arbetsmarknadsférvaltningen
Kontrollfrekvens?

Manadsvis
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Kontrollmoment Enhet

Hur dokumenteras kontrollen?

I Stratsys

Ansvarig funktion?

Enhetschef

Uppfdljning Status Slutdatum Kommentar
Kontroll av hantering av anmaélningar Q1 @ Inga avvikelser 2021-03-31

Kontroll av hantering av anmélningar Q2 @ Inga avvikelser 2021-06-30

Kontroll av hantering av anmaélningar Q3 == Ej kontrollerad 2021-09-30

Kontroll av hantering av anmalningar Q4 2021-12-31

" Ej kontrollerad

2.4.4 Risk: Att avvikelsehantering inte gérs i enlighet med socialtjéinstlagen (Sol) och patientséikerhetslagen.

Kontrollmoment

Enhet

Kontroll av avvikelsehantering

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen

Vad ska kontrolleras och hur?
Att avvikelser hanteras enligt rutin.

Kontrollfrekvens?
Manadsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
[ Stratsys

Ansvarig funktion?

Enhetschef

Uppfoljning Status Slutdatum Kommentar
Kontroll av avvikelsehantering Q 1 @ Inga avvikelser 2021-03-31

Kontroll av avvikelsehantering Q2 2021-06-30

@ Inga avvikelser

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen, Internkontrollrapport
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Uppfoljning Status Slutdatum Kommentar

Kontroll av avvikelsehantering Q3 == Bj kontrollerad 2021-09-30

Kontroll av avvikelsehantering Q4 2021-12-31

"~ Ej kontrollerad

2.4.5 Risk: Att narkotiska preparat i akut- och buffertférrad férsvinner

Kontrollmoment Enhet
Att rdkna narkotiska preparat i akut- och buffertforrad Social- och arbetsmarknadsférvaltningen

Vad ska kontrolleras och hur?
Rékna att antal narkotiska preparat 6verensstimmer med listor
Allkontroll ska goras

Kontrollfrekvens?
Kvartalsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
[ Stratsys

Ansvarig funktion?
Sjukskoterska

Uppfoljning Status Slutdatum Kommentar
Narkotiska preparat uppfoljning Q1 @ Inga avvikelser 2021-03-31
Narkotiska preparat uppfoljning Q2 @ Inga avvikelser 2021-06-30
Narkotiska preparat uppfoljning Q3 == £j kontrollerad 2021-09-30
Narkotiska preparat uppfdljning Q4 2021-12-31

"™ Ej kontrollerad

2.4.6 Risk: Att utbetalning inte endast gors till bidragsberdttigad person

Kontrollmoment Enhet
Att bidrag gar till bidragsberidttigad person Social- och arbetsmarknadsférvaltningen
Kontrollfrekvens?

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen, Internkontrollrapport
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Kontrollmoment

Enhet

Kvartalsvis

Hur dokumenteras kontrollen?

I Stratsys

Ansvarig funktion?

Enhetschef

Uppfoljning Status Slutdatum Kommentar
Kontroll av bidrag Q1 @ Inga avvikelser 2021-03-31

Kontroll av bidrag Q2 © Inga avvikelser 2021-06-30

Kontroll av bidrag Q3 == Ej kontrollerad 2021-09-30

Kontroll av bidrag Q4 2021-12-31

"™ Ej kontrollerad

2.4.7 Risk: Att utredningar inte dr avslutade inom fyra manader.

Kontrollmoment

Enhet

Att utredningar avslutats efter fyra manader

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen

Kontrollfrekvens?
Manadsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
I Stratsys

Ansvarig funktion?

Enhetschef
Uppfoljning Status Slutdatum Kommentar
Uppfdéljning av utredningar Q1 ® Storre avvikelser 2021-03-31 Vi inte har kunnat genomfora

kontrollmomentet med anledning av brist pa
personal i tjanst. Vi foljer fragan kontinuerligt i
form av att sakkunnig socialsekreterare har

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen, Internkontrollrapport
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Uppfoljning

Status Slutdatum Kommentar

arendegenomgangar med handlaggarna, men
har inte kunnat ta fram ett sammanstéllt svar
till internkontrollen i Q1.

Uppfoéljning av utredningar Q2 @ Inga avvikelser 2021-06-30
Uppfdljning av utredningar Q3 == Ej kontrollerad 2021-09-30
Uppféljning av utredningar Q4 == Bj kontrollerad 2021-12-31
2.4.8 Risk: Kontrollera lyftar enligt plan
l
Kontrollmoment Enhet
Kontroll av lyftar Social- och arbetsmarknadsfoérvaltningen

Vad ska kontrolleras och hur?
Alla lyftar ska kontrolleras enligt plan

Kontrollfrekvens?
Q4 (vartannat ar) Senast utford 2018

Hur dokumenteras kontrollen?
Dokumentation av hjdlpmedelstekniker

Ansvarig funktion?
Hjalpmedelstekniker

Uppfdljning

Status Slutdatum Kommentar

Lyftar uppfé6ljning Q4 2020

2021-12-31

"™ Ej kontrollerad

2.4.9 Risk: Att forhandsbedémningar inte sker inom tva veckor

Kontrollmoment

Enhet

Att forhandsbedémningar skett inom tvd veckor

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen

Kontrollfrekvens?
Ménadsvis

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen, Internkontrollrapport 23(26)
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Kontrollmoment

Enhet

Hur dokumenteras kontrollen?
I Stratsys

Ansvarig funktion?

Enhetschef

Uppfdljning Status Slutdatum Kommentar

Kontroll av forhandsbedémningar Q1 ® Stérre avvikelser 2021-03-31 G‘:';:lllande vuxen - .irllga avvikelser. )
Gallande barn - vi inte har kunnat genomfora
kontrollmomentet med anledning av brist pa
personal i tjdnst. Vi foljer fragan kontinuerligt i
form av att sakkunnig socialsekreterare har
drendegenomgangar med handldggarna, men
har inte kunnat ta fram ett sammanstéllt svar
till internkontrollen i Q1.

Kontroll av férhandsbedémningar Q2 © Inga avvikelser 2021-06-30

Kontroll av férhandsbedémningar Q3 == Ej kontrollerad 2021-09-30

Kontroll av forhandsbedémningar Q4 2021-12-31

"™ Ej kontrollerad

2.4.10Risk: Att narkotiska preparat hos brukare férsvinner

Kontrollmoment

Enhet

Att rdkna narkotiska preparat hos brukare

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen

Kontrollfrekvens?
Kvartalsvis

Hur dokumenteras kontrollen?
I Stratsys

Ansvarig funktion?
Sjukskoterska

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen, Internkontrollrapport
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Uppfoljning Status Slutdatum Kommentar
Preparat hos brukare uppféljning Q1 @ Inga avvikelser 2021-03-31
Preparat hos brukare uppfoljning Q2 @ Inga avvikelser 2021-06-30
Preparat hos brukare uppféljning Q3 == Bj kontrollerad 2021-09-30
Preparat hos brukare uppf6ljning Q4 == Ej kontrollerad 2021-12-31
2.4.11Risk: Att utbetalning inte gors till réitt person.
Kontrollmoment Enhet
Att utbetalning gors till rétt person Social- och arbetsmarknadsférvaltningen
Kontrollfrekvens?
Kvartalsvis

Hur dokumenteras kontrollen?

I Stratsys

Ansvarig funktion?

Enhetschef

Uppfoljning Status Slutdatum Kommentar
Kontroll av utbetalning Q1 @ Inga avvikelser 2021-03-31

Kontroll av utbetalning Q2 © Inga avvikelser 2021-06-30

Kontroll av utbetalning Q3 == Ej kontrollerad 2021-09-30

Kontroll av utbetalning Q4 2021-12-31

"™ Ej kontrollerad

2.5 Slutsatser av uppféljning

Anvisning

Har skrivs slutsatser av internkontrollarbetet i sin helhet.

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen, Internkontrollrapport
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Forvaltningen ser att manga moment fungerar bra. Vissa moment har dterkommande avvikelser och forvaltningen fortsatter att lyfta de
fragorna internt, t ex genom paminnelser. Gallande sjuktalen ar vi fortsatt valdigt paverkade av pandemin. Vi tolkar de hdga sjuktalen
som att vara medarbetare tagit till sig uppmaningen om att stanna hemma vid minsta symtom for att skydda vara skoraste.

2.6 Atgdrder

Anvisning

Har anges 6vergripande atgarder for det fortsatta internkontrollarbetet.

Vi analyserar avvikelserna och forséker finna olika dtgarder for att atgarda bristerna.

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen, Internkontrollrapport 26(26)
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HALLSBERGS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum 2021-09-22

Social- och arbetsmarknadsnamnden

§ 105 - E- tillsyn inom dldreomsorg
(20/SAN/318)

Arendebeskrivning
Information angaende e-tillsyn inom dldreomsorgen.

Beredningsutskottets behandling av drendet

Beredningsutskottet foreslar att social- och arbetsmarknadsnamnden godkanner
informationen och ger forvaltningen i uppdrag att aterrapportera om e-tillsyn och néjdhet i
september 2022.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen foreslar att social- och arbetsmarknadsnamnden
godkdnner informationen.

Beslut

Social- och arbetsmarknadsnamnden beslutar att godkdnna informationen och att en ny
uppfoljning om nojdhet e-tillsyn ska presenteras i september 2022.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse E-tillsyn inom dldreomsorg

Paragrafen ar justerad

Justerare signatur Utdragsbestyrkande
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E- tillsyn inom aldreomsorg
§ 105
20/SAN/318
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HALLSBERGS Tjansteskrivelse Sida 1av1
KOMMUN Dnr:20/SAN/318

E- tillsyn inom aldreomsorg

Arendebeskrivning
Information angaende e-tillsyn inom aldreomsorgen.

Forslag till beslut
Social- och arbetsmarknadsforvaltningen foreslar att social- och arbetsmarknadsndmnden godkdnner
informationen.

Arendet

Social- och arbetsmarknadsnamnden gav pa sammantradet 2021-02-16 forvaltningen i uppdrag att
redovisa ndjdheten med e-tillsyn pa sammantradet i september.

E- tillsyn ar i nulaget verkstallt fér en brukare pa hemtjanst omrade Séder och eventuellt ar
ytterligare en verkstallighet pa gang inom samma omrade.

Upplevelsen av e-tillsyn ar positiv hos brukare och narstaende. Personalen upplever att det fungerar
bra forutom en del teknikstrul.

[IBarnkonsekvensanalys dr utférd och redovisas i tjansteskrivelsen eller i bilaga

XVid prévning av barnets basta ar bedémningen att drendet som ska beslutas inte rér barn.

Social och arbetsmarknadsférvaltningen

Jaana Jansson Clary Starck

Forvaltningschef Verksamhetschef for dldreomsorg
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HALLSBERGS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum 2021-09-22

Social- och arbetsmarknadsnamnden

§ 106 - Beldaggningsgrad vard- och omsorgsboende september 2021
(21/SAN/26)

Arendebeskrivning

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen redovisar statistik dver beldaggningsgraden inom
vard- och omsorgsboende.

Beredningsutskottets behandling av drendet
Beredningsutskottet foreslar att social- och arbetsmarknadsnamnden godkanner
informationen.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen foreslar att social- och arbetsmarknadsnamnden
godkadnner informationen om belaggningsgrad inom vard- och omsorgsboende framtagen 3
september 2021.

Beslut

Social- och arbetsmarknadsnamnden beslutar att godkdnna informationen om
beldggningsgrad inom vard- och omsorgsboende framtagen 3 september 2021.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Belaggningsgrad vard- och omsorgsboende september 2021

Paragrafen ar justerad

Justerare signatur Utdragsbestyrkande
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Belaggningsgrad vard- och omsorgsboende
september 2021

§ 106
21/SAN/26
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HALLSBERGS Tjansteskrivelse Sida 1av1
KOMMUN Dnr:21/SAN/26

Beldggningsgrad vard- och omsorgsboende september 2021

Arendebeskrivning

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen redovisar statistik 6ver beldggningsgraden inom vard- och
omsorgsboende.

Forslag till beslut
Social- och arbetsmarknadsforvaltningen foreslar att social- och arbetsmarknadsndmnden godkdnner
informationen om belaggningsgrad inom vard- och omsorgsboende framtagen 3 september 2021.

Arendet

Social- och arbetsmarknadsnamnden vill att forvaltningen manadsvis redovisar statistik éver
beldggningsgraden inom vard- och omsorgsboende som en uppféljning av beslutet att minska antalet
vardplatser. Statistiken visar beldggningsgraden som den sag ut 2021-09-03. Siffran inom parentes
visar totala antalet platser.

Kullangen 48 (54), Werners Backe 22 (24), Nytorgsgatan 10 (10), Skollergarden 27 (29), Esslatorp 10
(11). Total belaggningsgrad 2021-09-03 uppgar till 91 %, 117 (128).

[JBarnkonsekvensanalys ar utférd och redovisas i tjansteskrivelsen eller i bilaga

XVid prévning av barnets basta ar beddmningen att drendet som ska beslutas inte rér barn.

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Jaana Jansson Clary Starck

Forvaltningschef Verksamhetschef
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HALLSBERGS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum 2021-09-22

Social- och arbetsmarknadsnamnden

§ 107- Diskussion om mal och budget

Arendebeskrivning

Namnden diskuterar mal och budget inféor kommande drende.

Beslut

Social- och arbetsmarknadsnamnden beslutar att eventuella synpunkter/idéer gallande mal
och budget ska vara forvaltningschef tillhanda senast 29 september.

Paragrafen ar justerad

Justerare signatur Utdragsbestyrkande
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Diskussion om mal och budget

§ 107
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HALLSBERGS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum 2021-09-22

Social- och arbetsmarknadsnamnden

§ 108 - Delarsrapport for ar 2021.
(21/SAN/255)

Arendebeskrivning

Kommunen &r skyldig att minst en gang under rdkenskapsaret uppratta en delarsrapport.
Denna skyldighet regleras i lagen om kommunal redovisning (SFS 1997:614).
Delarsrapporten ska omfatta en period mellan 6 och 8 manader fran rakenskapsarets boérjan.

Syftet med deldrsrapporten ar att den ska bidra till att férbattra kommunens styrning och
uppfoljning av verksamhet och ekonomi. Beslutsfattare, verksamhetsansvariga och andra
intressenter ska fa en totalbild av utfall for perioden och prognos for helaret.

Beredningsutskottets behandling av drendet

Beredningsutskottet informeras muntligt om delarsrapporten som vid sammantradet annu
inte var fardigstalld. Beredningsutskottet godkdanner den muntliga informationen och l[amnar
beslut om godkdnnande av deldrsrapporten till social- och arbetsmarknadsnamnden.

Social- och arbetsmarknadsnamnden behandling av arendet
Namnden onskar vissa fortydliganden i rapporten.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen foreslar social- och arbetsmarknadsnamnden att
godkanna informationen och lagga den till handlingarna.

Beslut

Social- och arbetsmarknadsnamnden beslutar att godkdnna informationen om
delarsrapporten fér 2021, med 6nskade fortydliganden.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse deldrsrapport 2021
e Delarsrapport 2021

Paragrafen ar justerad

Justerare signatur Utdragsbestyrkande
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Delarsrapport for ar 2021.
§ 108
21/SAN/255
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HALLSBERGS Tjénsteskrivelse 1oyl
KOMMUN Dnr:21/SAN/255

Delarsrapport for ar 2021.

Arendebeskrivning

Kommunen ér skyldig att minst en gdng under rdkenskapsaret upprétta en delarsrapport.
Denna skyldighet regleras 1 lagen om kommunal redovisning (SFS 1997:614).
Delarsrapporten ska omfatta en period mellan 6 och 8 manader fran rékenskapsarets borjan.
Syftet med delérsrapporten &r att den ska bidra till att forbattra kommunens styrning och
uppfoljning av verksamhet och ekonomi. Beslutsfattare, verksamhetsansvariga och andra
intressenter ska fa en totalbild av utfall for perioden och prognos for helaret.
Forvaltningschef Jaana Jansson informerar om delarsredovisningen for delaret 2021.
Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen foreslar social- och arbetsmarknadsnamnden att
godkanna informationen och lagga den till handlingarna.

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Jaana Jansson

Forvaltningschef

Bilagor

Delarsrapporten for ar 2021.
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HALLSBERGS
KOMMUN

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen

Delarsrapport 2021

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Hallsbergs kommun

Postadress

694 80 Hallsberg

Hemsida
www.hallsherg.se
Besotksadress

Vdstra Storgatan 14

E-post
kommun@hallsberg.se

Telefon

0582-68 50 00 vx
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Datum Sida
Social- och arbetsmarknadsférvaltningen Delar 2021 2021-09-17 3(35)

1 Vasentliga handelser
Férvaltningen

Ett gediget arbete pdgar for att skapa forvaltningens kvalitetsledningssystem med
stdd av extern konsult. Sjukfranvaron har fortsatt vara hog vilket kan ses som bade
positivt och negativt dd rekommendationerna fran Folkhdlsomyndigheten ar att
stanna hemma vid minsta symptom. Tolkningen ar att personalen har f6ljt
rekommendationerna.

Sommarperioden blev besvarlig i madnga av vara verksamheter da ett flertal
vikarier avslutade sina anstallningar innan de hunnit borja arbeta.

Vi héller pa att genomfora beslutade organisationsférandringar och
organisationsjusteringar.

Ett arbete ar paborjat for att arbeta mer personcentrerat. Nagra personer har gatt
en utbildning i forandringsledning géallande Nara vard tillsammans med en grupp
politiker fran ndmnden.

Aldreomsorgen

En stor forandring som skett under sommaren ar en hopslagning av
hemtjanstomradet och vard- och omsorgsomradet, som nu bildar
verksamhetsomrade Aldreomsorg. Syftet ar att driva utveckling och
kostnadseffektivitet utifrdn en gemensam verksamhet. Aldreomsorgen vilar pd
fyra ben, enheten for forebyggande arbete, hemtjansten, vard- och omsorgsboende
inklusive korttidsboende, samt halso- och sjukvardsenheten. Dessa fyra
verksamheter ska arbeta mot malet att skapa trygghet och hjalp till sjalvstandighet
for att oka livskvalitén for den enskilde och darmed minska behovet for ett
beroende av omsorgsinsatser. Detta ska ske i arbete med den nationella och
regionala Ndra vard-utvecklingen. En tillfallig enhetschef for planeringsenheten
samt stod for verksamhetschefen inom Aldreomsorg ar tillsatt under sex manader.
Uppdraget for denna chef ar ocksa att paborja utredning och utveckling av
scheman inom dldreomsorgen samt genomlysning av delade turer. Beslut om roll
och uppdrag kommer att tas under hdsten.

Ett antal projektplaner ar framtagna for att bedriva utvecklingen. Syftet med
planerna ar att strukturerat utveckla och férbattra verksamheterna. Skapa
trygghet for den enskilde genom personcentrerad vard samt skapa delaktighet i
sin egen vardag. Utifran primarvardsreformen och arbetet for Nara vard ar
projektplanerna en beskrivning av vart lokala arbete i samarbete med Hallsbergs
kommuns vardcentraler och Region Orebro Lin.

En tydlig projektorganisation har tagits fram och ett antal chefer och
kvalitétsutvecklare kompetensutvecklas internt for att kunna driva projekt
metodiskt. En av kvalitetsutvecklarna kommer att under hosten ga en
projektledarutbildning.

Pa grund av forra arets arbete med pandemin har uppstarten av projekten
framskjutits. Den 30 mars i ar genomfordes en Kick-off digitalt med ca 60 deltagare
med narvaro fran en del av férvaltningens olika professioner inom dldreomsorgen
samt personal fran vardcentralen. Géteborgs universitet holl i utbildningen om
personcentrerad vard. Arbetet kommer att efterfoljas av studiecirklar dar
arbetsgrupper ska ta fram forbattringar som ska leda till metoder for
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Datum Sida
Social- och arbetsmarknadsférvaltningen Delar 2021 2021-09-17 4(35)

personcentrerad vard.

Forvaltningen har tagit beslut om att verksamheter ska organiseras utifran det
multiprofessionella teamet, ndgot som okar kvaliteten for att bedriva
personcentrerad vard samt skapar delaktighet fér den enskilde.

En behovsanalys av boendeformer ar paboérjad utifran dldreomsorgsplanen 2016-
2030. I behovsanalysen ingar ocksa en strategi for hemtjanstorganisationen.

Det nya vard- och omsorgsboendet har fatt namnet Blomsterangen, som fastslogs
av ndmnden utifran ett medborgarforslag. Byggnationen framskrider och en
detaljplan ar framtagen for vidare planering. Samverkan med fackliga sker en gang
per manad for att kontinuerligt informera och samverka kring olika fragor.

Halso- och sjukvardsenheten har haft en tuff sommar, da tva sjukskoterskor valde
att avsluta sina anstéllningar innan sommaren. Detta foranledde ocksa en hel del
uppmadrksamhet av media. En tydlig organisation haller pa att tas fram i
samverkan med fackliga och medarbetare. Rekrytering av sjukskoterskor har skett
samt rekrytering av sa kallade underskoterskor med utékad delegering. Dessa tva
personer dr anstallda under viss tid, for att testa om detta uppdrag kan férbattra
forutsattningarna for att bedriva patientsakerhet. Rekrytering av arbetsterapeuter
pagar for att starka det rehabiliterande arbetet.

Utvardering av sommaren for hela dldreomsorgen kommer att ske under
september. Utvarderingen kommer att vara underlag for atgarder infor
nastkommande sommarsemester. Framforallt hemtjansten har haft manga avhopp
av vikarier. Det har ocksa varit ett antal stolder inom flera verksamheter, dar
utredning har skett.

De bistdndsbedomda dagverksamheterna har startat upp pa Knuten, Skollergarden
och Esslatorp. Asens dagcentral har fatt mindre lokaler och dir kommer man
endast ha 6ppna grupper med aktiviteter framéver. Angarnas
demensdagverksamhet kommer inte att 6ppnas igen, verksamheten kommer i
stdllet att integreras i 6vriga lokaler, da dessa lokaler inte kommer att finnas kvar
nar Kulldngen flyttar over till Blomsterdangen. De tre kvarstaende lokalerna som
dagverksamheterna har idag kommer att racka till och fylla det behov av
dagverksamhet som finns oavsett diagnos. En mer personcentrerad
dagverksamhet haller pa att utformas bland annat genom kompetensutveckling
hos personalen.

Pa Skollergarden har det skapats mer dndamalsenliga lokaler for att kunna
utveckla en personcentrerad dagverksamhet. Man har gjort en omflyttning for att
skapa en battre tillgdnglighet.

Den forebyggande, ej bistandsbeslutade verksamheten har varit mer eller mindre
obefintlig under pandemin. For att utveckla denna sker en 6versyn av
verksamheten och vilka yrkesprofessioner som behovs for detta arbete.

[ mars manad anstdlldes en medarbetare till enheten for forebyggande arbete som
anhorigkonsulent. Forsta tiden har majoriteten av resurserna i uppdraget gatt till
att stotta upp pa dagverksamheterna da det ar ett delat uppdrag. Da vi fatt
statsbidrag for heltidstjanst inom Anhorigstod kommer en rekrytering till enheten
goras for att den utveckling av anhorigstodet som behovs ska kunna genomforas.

Rekrytering av en dldrekonsulent dr pagdende, med syfte att driva de 6ppna
dagcentralerna.
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Alla enheter inom Hallsbergs kommun blir Stjarnmarkta utifran den
utbildningsmodell som tagits fram av Svenskt Demenscentrum.
Demensvardsutvecklaren planerar att ga en instruktorsutbildning ht 2021 och for
att sedan kunna finnas som utbildare fér verksamheterna.
Stjarnmarktutbildningen bestar av fyra utbildningssteg och vander sig framst till
demensboenden, dldreboenden och hemtjanstenheter men dven till
bistdandshandlaggare. Nar minst 80 procent av medarbetarna pa en arbetsplats
genomfort samtliga utbildningssteg blir arbetsplatsen Stjarnmarkt. Arbetsplatsen
erhaller da ett diplom med Stjarnmarkts symbol. Det ar ett bevis for att
medarbetarna har fatt grundlaggande kunskap om demenssjukdomar och verktyg
for att arbeta personcentrerat, ndgot som har hogsta prioritet i Socialstyrelsens
nationella riktlinjer.

Personalutveckling

Aldreomsorgen har sju personer som validerat till underskoterska genom
aldreomsorgslyftet under varen och en person under hdsten. Tjugo personer
kommer att under hosten paborja utbildning till specialistunderskoterska inom
omradet demens, palliativ vard samt psykiatri. Forflyttningsutbildning har skett.
For att starka vardhygienarbetet sa har utbildning i hygieniskt stad givits. Under
varen hade dven flera underskoterskor mojlighet att delta i en digital utbildning
inom sarvard. Pa Kullingen har ett natverkssamarbete pabdrjats tillsammans med
Region Orebro lian samt ndgra andra kommuner. Syftet r internt lirande genom
digitala traffar. Natverket halls ihop av tva ldkare fran regionen samt studierektor.
Malet ar att dven andra professioner ska samverka pa samma satt och att
natverket ska utokas med fler kommuner. Just nu bedrivs natverket som ett
pilotprojekt.

En kompetensplan ar framtagen utifran metoden ARUBA, som utgar fran
kompetens, fardigheter och formell kompetens. Fortsatt arbete kommer att ske
under dret.

Kompetensutveckling for chefer och kvalitétsutvecklare sker tva ganger per
manad. I borjan pa varje ar tas en plan fram utifran kompetensbehov. Fyra ganger
per ar far de ocksa coaching utifran valideringsmetoden av externt foretag, for att
skapa kompetens att bedriva ett coachande ledarskap. Under varen har omradet
aven gatt igenom verktyget 5S (sortera, systematisera, stdda, standardisera, skota
om) i syfte att skapa ordning och reda i vara verksamheter.

Systematiskt kvalitetsarbete
Egenkontroller

Vard- och omsorgsboende har vardighetsgarantier dar daglig utevistelse och
aktiviteter foljs upp som egenkontroller varje manad. Resultatet for 2021 ar att
aktiviteter ar 73 % och for daglig utevistelse 61 %. Jamforelse med ar 2019 dar
resultatet for hela dret var 46 % for aktiviteter och 32 % for att erbjuda daglig
utevistelse. En stor forbattring ar ocksa att daglig utevistelse inte bara erbjuds,
utan att vara boende ocksa ar ute. Aktiviteter utgar fran de boendes intressen och
onskemal, detta ar ocksa en stor forbattring. Egenkontroll for féljsamhet av hygien
sker tre ganger per ar utifran en hygienrond samt stickprovskontroller. Vara
Covid-ambassadorer foljer upp foljsamhet varje manad. Resultaten blir battre och
battre, men vi har fortfarande en bit kvar. Covid-ambassadoérerna tar upp
forbattringsomraden vid sina kontroller. Nattfastan har blivit battre, flertalet av
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vara boende ligger mellan 8-12 timmar. Nattfastan ska inte 6verskrida 11 timmar.
Dock har for manga 6ver 12 timmars nattfasta. Analysen ar att personal inte riktigt
har hittat metoderna, samt en viss kunskapsbrist. Utifran maltidsprojektet ar detta
ett omrade som behdver prioriteras.

Punktprevalensmatning av klddkod och basala hygienriktlinjer har utférts och
visar ett genomsnitt pd mellan 75 % till 90 % att dessa efterfdljs enligt denna
matning. Vid analys sa brister personalen framfor allt i att tvatta och sprita hander
fore omvardnad.

Avvikelser (egenkontroll)

Avvikelser f6ljs upp kontinuerligt och utreds tillsammans med personal. Cheferna
utgar fran ett tydligt system dar ansvar for utredning ar tydligt definierat. Antal
avvikelser och utredningar samt utredningsmetodik tas upp pa dldreomsorgens
ledningsgrupp tre ganger per ar. Omradet har flest avvikelser inom fall och
ladkemedelshantering. Detta ar inte ovanligt, vara dldre ramlar pa grund av olika
bakomliggande orsaker och utredning sker i varje individuellt fall.
Lakemedelsprocessen ar komplex vilket 6kar risken for avvikelse, till exempel
ladkemedel pa fel tid eller fel lakemedel. Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
haller pa att ta fram en process for att kvalitetssikra hanteringen.
Verksamhetschef tillsammans med verksamhetsomradenas verksamhetschefer,
MAS och enhetschef for hdlso- och sjukvard analyserar hélso- och
sjukvardsresultat tre ganger per ar, samt beslutar om 6vergripande atgarder. Alla
verksamheter har teamtraffar och teamledningstraffar kontinuerligt, for att félja
upp och forbattra resultat bade for den enskilde och verksamheterna. Alla
professioner ar representerade pa dessa moten.

Forbattringsomraden: Analys av varje enskild avvikelse har blir battre. Dock ar
foljsamheten att skriva avvikelser, till exempel gillande urinvagsinfektioner, samre
for vissa omraden. Analys av verksamheternas 6vergripande resultat ar inte heller
helt fungerande. Det systematiska arbetet tar tid att komma in i, har har
verksamhetschef ett stort ansvar att vara padrivande.

Covid-19

[ januari fick en av enheterna pa Kullingen konstaterad smitta av Covid-19. Totalt
insjuknade nio boende och tio personal. Detta ledde till 6kade personalkostnader
och manga timmar kvalificerad 6vertid. Verksamheten friskférklarades i borjan av
februari.

Majoriteten av de boende som bor pa vard- och omsorgsboende och brukare som
har hemtjanst har vaccinerats tva ganger, samt flertalet av personalen. Trots
vaccinering far boende/ brukare och personal dterkommande symtom och
smittsparning maste ske. Vid ett tillfalle har positivt resultat uppvisats.
Smittsparning tar tid fran sjukskoéterskornas arbete. I perioder under varen har ett
antal av verksamheterna haft utékad bemanning, som har genererat 6vertid.
Halso- och sjukvarden har haft dven utokad bemanning fér vaccinering.

Personalen har blivit erbjudna individuellt samtalsstod och gruppsamtal hos
Regionhdlsan. Nagra i personalen har tackat ja till individuella samtal. Under
arbetsplatstraffarna har alla fatt mojlighet att ventilera vad de har upplevt och vad
verksamheten kunnat géra annorlunda under pagaende pandemi.

Systematiskt arbetsmiljoarbete
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Aldreomsorgens ledningsgrupp foéljer upp verksamheternas handlingsplaner tva
ganger per ar for att identifiera 6vergripande risker. Tillbud, arbetsskador, sjuktal,
utférda riskbedomningar samt systematiskt brandskydd f6ljs upp évergripande
flera gadnger per ar. Syftet ar att fa ett larande utifran resultat och analyser.
Verksamheterna foljer upp sina handlingsplaner vid varje arbetsplatstraff. Infor
forandringar eller att risker upptacks ska en riskbedémning utféras. Malet ar att
identifiera risker innan nagot hander. Antal tillbud och arbetsskador ar laga och
risker som identifieras och laggs in i handlingsplaner ar fa. For att 6ka
riskmedvetenheten inom alla verksamheter har personalen under tva veckor
fokuserat pa att identifiera risker som uppstar i verksamheten.

Sjukfranvaron for hemtjansten ar i snitt 8,23 % de atta forsta manaderna, for
vard- och omsorgsboende ar snittet under samma period 7,43 %. Det ligger i
paritet med ar 2019. Sjukfranvaron ar inte konstant hog féor ndgon verksamhet,
forutom en dar en utredning av sjukfranvaron kommer att ske under hosten.

Facklig samverkan sker forutom pa forvaltningen ocksa for omrade dldreomsorg
varje manad. Syftet ar att samverka runt projektplanerna samt det nya
vardboendet. Detta kan komma att forandras pa grund av sammanslagning av
aldreomsorgen.

Individ- och familjeomsorgen, IFO

Under forsta halvaret av 2021 har barn- och familjeenheten sett en minskning
gillande anmalningar i jamforelse med samma period under 2020 (siffror fran
2020 visas inom parentes). Avseende anmalningar gillande vald mot barn ses
ocksa en liten minskning.

Utredargruppen bestar idag av relativt manga yngre nyutbildade socionomer.
Sakkunnig socialsekreterare och enhetschef har ett pagaende program gaillande
introduktion for socialsekreterare inom barn- och familjeenheten som
Socialstyrelsen har tagit fram.

Hela barn- och familjeenheten har gjort en satsning, i samarbete med Radda
Barnen, pa en utbildning som innebér att vi fran och med hosten 2021 kan erbjuda
insats utan bistand till foraldrar i svara separationskonflikter. Insatsen heter BIFF,
Barn i foraldrars fokus, och syftar till att synliggéra barnet som lever i foraldrarnas
konflikt. Insatsen erbjuds till alla invanare i Hallsbergs kommun som har lamnat in
ansokan om skilsmassa och som har barn. I denna satsning ingar dven att ge
barnen stod i grupp med andra barn med liknande livssituation, insatsen heter
Hanna och Theo.

Familjeteamet har under 2020 och 2021 stillt om och erbjuder nu
foraldrautbildningar bade digitalt via Teams och pa plats. Digitala utbildningar har
aven erbjudits personer som bor langre bort. Familjeteamet har utokats med en
medarbetare fran 2021 och kan nu arbeta mer intensivt med fler besék i drenden
for att till exempel férhindra placeringar av barn.

P& enheten for ensamkommande barn har antalet som kommunen har ansvar for
minskat ytterligare och inga nya barn anldnde till kommunen under arets forsta
sex manader.

Arbetstyngdsmatning pa barn- och familjeenheten har fortsatt under varen 2021
som ett stod for sakkunnig socialsekreterare att ha kontroll 6ver arbetstyngd och
fordelning av darenden. Under varen och sommaren har en extern konsult varit
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behjalplig att se 6ver sd att vi arbetar och handlagger juridiskt korrekt. Vi har aven
tagit fram en insatskatalog dar barn- och familjeenhetens samt vuxenenhetens
insatser finns beskrivna.

Barnkonventionen, som nu ar lag, och arbetet med att géra barn mer delaktiga ar
en viktig del i barn- och familjeenhetens dagliga arbete. Vi har till exempel tagit
fram ett bildstod som kan anvandas i samtal med barn sa att de lattare kan forsta
vad som till exempel hander vid en utredning.

Barn- och familjeenheten har inte sett nagot tydligt utmarkande utifran radande
pandemi som kan forklaras med koppling till Covid-19.

Under det forsta halvaret ar 2021 var antalet hushall med ekonomiskt bistdnd 212
stycken (206). De vanligaste forsorjningshindren for personer som hittills beviljats
ekonomiskt bistand 2021 ar oférandrade i jamforelse med ar 2020. Dessa ar
"arbetsldsa utan ersattning”, "sjukskrivna utan sjukpenning” och "arbetslésa med
otillracklig ersattning".

Majoriteten som ansokt dr ensamhushall, men dven manga familjer dar det finns
en lag eller ingen ersattning alls fran andra myndigheter. Flera av dessa ar
langtidssjukskrivna och rehabiliteringstiden gor att de inte kommer att kunna
arbeta i nartid, i en del fall inte innan pensionsalder. Manga s6kande har dven en

kort eller ingen skolbakgrund alls och ar ofta spraksvaga.

Omorganisationen inom Arbetsférmedlingen upplevs av socialtjansten som delvis
forsvarande, bade i kontakter med myndigheten och for den enskilde.

Placeringar som avser vald i ndra relationer, VINR, har 6kat med fyra placeringar.
En bidragande orsak kan vara att media har uppmarksammat vald i storre
utstrackning nu an tidigare. En annan orsak kan vara att manga personer har
arbetat hemifran eller pa annat satt isoleras i hemmet utifran den radande
pandemin, utan exempelvis arbetsplatsen som skyddsfaktor.

Under det forsta halvaret ar 2021 har vi haft 5 (7) institutionsplaceringar for
personer med missbruksproblematik och 2 (4) omedelbara omhandertaganden
enligt LVM som sedan alla (2) resulterade i frivilliga placeringar. IFO arbetar for att
forhindra placeringar enligt LVM genom att aktivt arbeta férebyggande och ha ett
tatt samarbete med 6ppenvarden Stegen samt barn- och familjeenheten.

Antal anhériga som erhallit stéd frdn Oppenvarden Stegen samt antalet personer
som varit inskrivna i ndgon av Stegens beroendegrupper har minskat nagot i
jamforelse med samma period ar 2020. 19 (28) personer har varit inskrivna i
ndgon av Stegens beroendegrupper. Orsaken till det negativa resultatet kan bero
pa att flera personer viljer att inte soka vard och behandling utifran radsla att bli
smittade av Covid-19. I Hallsbergs kommun har en privat aktér inom
missbruksvard 6ppnat och det har medfort att manga personer har valt att erhalla
behandling privat.

Ett arbete pa vuxenenheten gillande myndighetsutévning missbruk och
Oppenvarden Stegen pabérjades under 4r 2021 for att uppna en béttre
rattssakerhet, bade gillande den sociala dokumentationen och insatser. Vidare ska
Oppenvarden Stegens behandlingsprogram ses éver for att kunna méta ytterligare
vardbehov och ge fler individanpassade insatser.

Under varen 2021 har arbetet kring att utveckla bistandsenheten fortsatt. Vi har
anstallt en verksamhetsutvecklare under sex manader som bland annat ska
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strukturera upp bistdndshandlaggarnas verksamhetssystem, riktlinjer och rutiner.

Under varen 2021 har ansékan om forsoérjningsstod digitaliserats. Klienterna kan
nu ansoka om forsorjningsstdd pa internet och antalet som ansokt digitalt har okat
for varje manad. En fordel med digitaliseringen ar att det ar tidseffektivt. Malet ar
att alla som har forutsattningar att soka digitalt ska gora det. Det sker ett
kontinuerligt arbete att stddja och hjalpa klienterna att ansoka digitalt via e-
tjansten.

Pandemin som har pagatt under ar 2020 och forsta halvaret 2021 har medfort
vissa svarigheter i arbetet med handlaggning och myndighetsutévning. Det har
bland annat varit svarare att tillgodose sysselsattning och praktik for de personer
som ansOker om ekonomiskt bistdnd och som behéver komma ut i
kompetenshé6jande verksamhet. Dessutom har arbetslosheten i Sverige 6kat vilket
medfor att konkurrensen ar storre gillande de arbetstillfdllen som finns.

SFI har under varen ar 2021 bedrivit distansundervisning. Detta medfor att det tar
langre tid for dessa personer att erhalla ett jobb pa arbetsmarknaden och i
forlangningen aven att bistandsbehovet okar.

Den smittspridning som varit i samhallet kan ha medfort att manniskor inte vagat
komma till socialkontoret eller 6ppenvarden av radsla for att bli smittade. Det har
daremot funnits skyddsutrustning i alla former bade for allménheten, tolkar och
medarbetare att tillga sa att bes6k har kunnat genomféras pa ett sakert satt.

En annan konsekvens som pandemin har medfort har varit vissa svarigheter att
utreda och se vilka vardbehov den enskilde har. Handlaggarna har utifran
pandemin varit mer restriktiva med hembesok hos bland annat dldre personer.
Bistandshandlaggarna har istdllet haft tatare kontakt med vardpersonal och
anhoriga for att fa en battre och tydligare bild av den enskildes vardbehov.

Verksamheten for personer med funktionshinder, VFF
Bostad med sirskild service

Aven detta &r har pandemin péverkat vara enheter. Under varen har vi dock s
smatt kunnat borja med lite fler av brukarnas ordinarie aktiviteter.

Pa en av vara gruppbostdder hade vi under januari/februari ett klusterutbrott da
nastan all personal och alla brukare insjuknade. Tack och lov klarade sig alla bra.
Det har fortsatt varit en del sjukskrivningar hos personalen.

Alla brukare och personal inom vara verksamheter har erbjudits vaccinering, och
de som tackat ja har vaccinerats och ar sedan i slutet av varen fullvaccinerade.

Pa 6vriga gruppbostdder har inte ndgon brukare varit sjuk i Covid-19. Daremot har
en del av personalen haft Covid-19. De strikta riktlinjerna med testning vid minsta
symtom har lett till en hel del franvaro bland personalen.

Arbetsmiljoverket har haft tva darenden pa en av vara gruppbostader under varen.
Det ena gillde en inspektion som startades i november -20 med fokus pa
personalens arbetsmiljo. Eftersom vi fick ett klusterutbrott av Covid-19 pa den
gruppbostaden, skots den slutliga redovisningen till varen -21. Arendet avslutades
direfter. Den andra tillsynen var till f6ljd av klusterutbrottet. Aven det drendet
avslutades under senvaren.

Sommaren har varit anstrangd bemanningsmassigt pa vara gruppbostader.
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Vikarier har hoppat av i sista stund, ordinarie personal varit langtidssjukskriven
och nagra brukare rakat ut fér sjukdom dar bemanningen tillfalligt har behovt
hojas av sakerhetsskdl. Sammantaget har detta medfort en hard belastning pa
personalen som fatt arbeta en hel del 6vertid da det inte har funnits vikarier i den
utstrackning som vi haft behov av.

Verksamheten fick ett beslut om verkstallighet gallande bostad med sarskild
service for en brukare personkrets 3. Da vi i Hallsbergs kommun inte har
gruppbostad for den malgruppen har det varit en relativt Iang process att
verkstalla beslutet. Beslutet ar sedan 210824 verkstallt hos extern utforare.

En brukare har, efter lang tid sjukdom, avlidit pa ett boende. Vi har personer som
beviljats insatsen pa ko sa inflyttning av ny brukare planeras till oktober.

Personalgruppen pa Nytorgsgatan arbetar under aret med rubriken "Bemétande
och kommunikativ féormaga", diar dom bland annat jobbat med att ta och ge
feedback, personlighetsutveckling.

Korttidsverksamheten

Denna verksamhet kommer under hosten att minska da en av tva brukare som
idag har beviljad insats flyttar till annan kommun. En ny brukare med
korttidsbeslut har tackat nej till att fa insatsen utférd pa Nytorgsgatan 74. Hen
tackade nej till hela insatsen for att hen inte ville vara just dar.

Daglig verksamhet
Triffen

Manga deltagare har valt att inte komma till Traffens dagliga verksamhet under
pandemin. I takt med att deltagare blivit vaccinerade har de borjat dtervdanda igen.

Inledningsvis var korttidsfranvaron pa grund av sjukdom inte sa hog. Men de sista
veckorna i april blev manga sjuka i vanliga forkylningar.

Eftersom vi har haft farre deltagare har vi inte haft behov av att ta in sd manga
vikarier vid ordinarie personals franvaro.

Deltagarna pa Traffen har under varen tagit fram trivselregler med hjalp av
personalen.

Frdn juni har vi utokat med ytterligare en stodpedagog pa Traffen. Det ar ett
projekt som léper under 2021.

Det ar konstaterat att ventilationen inte ar tillracklig pa Traffen 2. Nuvarande
prognos ar att detta inte kommer att atgardas forran senare delen av 2022.

PL-Gruppen

Under en vecka i april tvingades vi stinga PL-gruppen, dd bada medarbetarna blev
sjuka. Den vikarie vi har pa PL hade inte arbetat dar pa ett halvar och kunde inte ga
in och arbeta utan stod fran nagon.

Pa grund av pandemin har vi inte haft ndgra APT (arbetsplatstraffar) for
deltagarna under varen.

Servicegruppen

Som ett resultat av Covid-19-utbrott pa Kullingen kunde Servicegruppen inte
utfora sina arbeten dar. Kontakt togs med Bra & Begagnat for att se om de hade
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nadgra arbetsuppgifter for Servicegruppen. Det fanns arbetsuppgifter och
Servicegruppen var dar nagra veckor innan de kunde aterga till Kullangen.

For tva av deltagarna fungerade det sa bra pa Bra & Begagnat att de fortfarande
jobbar dar ett par dagar i veckan.

Det ar fortfarande ont om arbetsuppgifter pa grund av att deltagarna inte far ga in
pa avdelningarna pa Kullangen.

Ett stort arbete har paborjats inom daglig verksamhet vilket berér Rattarevagen,
Fyrklovern och Traffen. Nya lokaler tillkommer och brukargrupperna ses éver.
Arbetet ar omfattande och paverkar bade personal och brukare.

De nya lokalerna som iordningstalls i Sérangen kommer att bli jattefina och
andamalsenliga for bade var dagliga verksamhet och for Svalans ungdomsfritids.

Socialpsykiatrin
Personal

En tjanst ar vakant sedan arsskiftet. Planeringen ar att den tjansten ska tillsattas
under hosten. En personal ar fordldraledig hela aret. Sjukfranvaron januari t.o.m.
juni ligger pa 7,20 %. Dels beroende pa en langtidssjukskrivning pa sex veckor
p.g.a. benbrott. Det har dven varit en hel del korttidsfranvaro p.g.a. hardare
restriktioner med anledning av situationen kring Covid-19.

Verksamheten

Verksamheten har paverkats av pandemin pa sa satt att fler hembesék har blivit
avbokade av brukare och gruppverksamheter har stallts in. Det dr ocksa
forklaringen till att behovet av vikarier vid franvaro inte ar lika stort som det ar
utan pandemi.

[ slutet pa maj efter ett regnovader fick vara lokaler en vattenskada. Efter att
vaggen Oppnats upptacktes mogel. Den 28 maj flyttade verksamheten provisoriskt
till andra lokaler pa Nytorgsgatan 20. Detta kommer troligtvis medféra dubbla
lokalkostnader for verksamheten. Det har utforts luftskademétning i den
fuktskadade verksamheten dar mogel framkommit. Eftersom matningen gjordes
efter att vaggen 6ppnats och sotaren rengjort ventilationen sa kan forekomsten av
mogel i luften komma darifran. Dock ligger vardet inom godkanda granser.
Personalen har en tid anmarkt pa mogeldoft i lokalerna som enligt rapporten ska
komma fran impregnerat virke i viggarna som blivit fuktigt. Enhetschef invantar
besked fran fastighetsidgaren om vilka atgarder som ska vidtas for att aterstalla
lokalerna. I dagslaget finns ingen tidsplan fér nar vi kan atervanda. Dialog har forts
med Kommunal som framfort att personalen inte ska vistas i lokalerna dar mogel
forekommer.

Svalan
Alla elever ar nu tillbaka pa Svalan. En del har varit hemma pa grund av pandemin.

Under pask drabbades Svalan av omfattande skadegorelse. Utemobler, studsmatta
och forrad forstordes.

Personalen har sjdlva drivit en studiecirkel i TAKK (tecken som alternativ och
kompletterande kommunikation). De anvander nu stodtecken hela tiden i
kommunikationen med ungdomarna.

Page 72 of 117



Datum Sida
Social- och arbetsmarknadsférvaltningen Delar 2021 2021-09-17 12(35)

Personlig assistans

Verksamheten har drabbats ratt hart av Covid-19. Det har varit svart att halla APT
med personalen eftersom det ar personal fran olika grupper vid flera av tillfallena.
En del APT har genomforts digitalt. Under varen informerade enhetschefen att hon
var gravid vilket medfoérde ytterligare svarigheter da gravida senare betraktades
som en riskgrupp.

En brukare hade ansokt om bostad med sarskild service i en narliggande kommun.
Ndgra i personalgruppen sa da upp sig for att borja andra arbeten. Efter ett tag
stod det klart att brukaren inte skulle flytta och detta medfoérde da att
nyrekrytering av personal maste ske.

En annan brukare har till f6ljd av Covid-19 inte kunnat ga till sina vuxenstudier. Da
brukaren inte har ett beslut om personlig assistans under studietiden, har detta
medfort att vi varit tvungna att bemanna dagtid i hemmet. Vi har sokt tid for
utokning av assistansen hos Forsakringskassan, men fatt avslag da behovet inte
bedémdes som varaktigt.

AMI

Arbetsmarknad- och integrationsenheten, AMI - verksamheten dar ingen dag ar
den andra lik. Att standigt stilla om ar mer av en praxis pa var lilla enhet, men med
de manga olika uppdragen.

Trots att pandemin fortskrider, dven med vissa lattade restriktioner kan vi se
tillbaka pa en enormt bra start av 2021 och fram till nu.

Vi har fran drets borjan fram till nu fatt ut 22 individer i arbete pa den reguljara
arbetsmarknaden. Av dessa 22 individer ar 15 anvisade fran social- och
arbetsmarknadsforvaltningen. Jamfor vi det med foregdende ar var den siffran en
person 2020 samt en person 2019.Trots en pandemi ar resultatet battre dn
nagonsin. Resultatet beror bland annat pa att vi arbetat utifran implementeringen
av projekt All-in, alla som kan ska arbeta, och da blir det resultat. Nar det galler
deltagare i praktik och arbetstraning har vi gatt fran 12 individer 2019 till 65
inskrivna 2021 fran social- och arbetsmarknadsforvaltningen.

Den statligt finansierade satsningen pd ungdomsjobb dar vi haft sex fina ungdomar
i tjdnst under sommaren, har gett oss ovarderliga kunskaper och insikter om hur vi
ska tanka i det kommande arbetet med ungdomsarbetslosheten. Dessa ungdomar
har arbetat som kommunutvecklare och samhallsinformatorer. De har haft
aktiviteter med Aniara kultur, féorskolan, familjecentralen, Bergoos, biblioteket,
samt dldreboenden bade i Hallsberg och Askersund. De har ocksa informerat om
Halsans stig, demokratirundan och Digitala hubbar som ar en kurs i
datoranvdndning for nyanlanda. Antalet besokare som samhallsinformatérerna
bistatt i informationscentret har varit cirka 200 st. En ungdom har dven haft
yrkessvenska med nagra av vara deltagare. Kommunutvecklarna har dven arbetat
med en medborgarenkat och intervjuat kommuninvanare. Rapporten som
ungdomarna sammanstallt ar klar och kan redovisas vid ett senare tillfille.

Antalet sokande ferieungdomar var 193 st. till olika férvaltningar och 69 st. till
foreningar. Aven detta 4r anordnades lovskola med 47 elever. Var
sdkerhetssamordnare hade ett 80-tal ungdomar pa distans, nagot som vi fatt
positiv respons pa fran bade ungdomar och foraldrar. Satsningen Ung-drive i
Orebro dar vi haft fyra platser nyttjades av tre ungdomar fran Hallsbergs kommun.
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Tva familjer med barn som anldnt som kvotflyktingar har vi bosatt med mycket
kort varsel under sommaren. Allt har fungerat bra for bagge familjerna men
vantetiden for personnummer kan ta upp till 18 veckor, vilket kommer medféra en
fordrojning av etableringen. Samhallsorienteringen pa dari avslutades i borjan pa
juli for fyra deltagare som da hade fatt 100 timmar information om Sverige och det
svenska samhallet samt datorkunskap som numera finns i samhallsorienteringen.

Arbetsmarknad- och integrationsenheten har under hela sommarperioden haft
oppet. Vi har haft manga deltagare i verksamheten, men farre arbeten att utféra da
foretag stangt eller gatt pd lagvarv. Detta medfdrde problem med sysselsattning,
samt att personalstyrkan reducerades sommartid.

Avslutningsvis har arbetsmarknad- och integrationsenheten under pandemin
arbetat pa som vanligt och aldrig behovt stdlla in utan istdllet stallt om.
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2 God ekonomisk hushallning

2.1 HALLBAR KOMMUN

Det stod som Individ- och familjeomsorgen erbjuder bade for den enskilde samt
familjer i form av exempelvis insatser via Oppenvérden Stegen, Familjeteamet,
ekonomiskt bistand samt insatser fran bistaindshandldggarna bidrar till en 6kad
livskvalité for den enskilde samt 6vriga familjemedlemmar.

Arbetsmarknads- och integrationsenheten arbetar aktivt med insatser for att
starka individer och forbereda for arbete eller studier. Vi starker individer genom
arbetstraning- och praktikplatser inom kommunens férvaltningar, men dven
externa placeringar vilket ocksa kan leda till anstallning. Genom innovativa
insatser i projektform med bland annat en spraksatsning, en satsning pa ungdomar
och verka for att varje enskild individ far de basta forutsattningar for att lyckas. Vi
ska vara uppfinningsrika och bidra med kreativitet for att finna l6sningar i var

verksamhet.
Nimndmal Indikator Kommentar
Alla som har insatser av Social- | Minst 90 % av de personer Aldreomsorg -
och som far insatser ska uppleva Maluppfyllelsen for malet méts
arbetsmarknadsforvaltningen trygghet med insatserna. utifran Socialstyrelsen arliga
ska kinna sig trygga med brukarundersokning. Pa grund
insatsen. av pandemin forskjuts

undersokningen till nasta ar.
Utfallet ar fran hemtjanst
resultat ar 2020. Vard- och
omsorgsboende hade under ar
2020 for lagt antal deltagande
for att resultatet ska vara
trovardigt.

Halso- och sjukvardsenhet
Legitimerad personal
tillsammans med
bistandshandlaggare arbetar
tillsammans med tva
underskoterskor i ett
utredningsteam som har i
uppdrag att skapa trygghet vid
hemgang fran sjukhuset.
Utifran kontinuitet av samma
personer i teamet borjar
resultat framtrada, exempelvis
i antal korttidsplatser som har
minskat.

Hemtjanst

Fortsatt arbete med
trygghetsskapande aktiviteter
pagar, dar vilkomstsamtalet
vid ny brukare ar av vikt och
en individuell
genomforandeplan paborjas
vid vialkomstsamtalet.

Aven vid korta tillsynsbesok
hos brukare sa ska personal ta
av sig ytterklader och ga in,
detta for att brukare tidigare
upplevt personal som stressad.
Lyfts upp pa APT varje gang.
Handlingsplan utifran
brukarundersékningen 2019,
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Nimndmal

Indikator

Kommentar

vilken fortfarande ar relevant
da mycket arbete fick sta
tillbaka under pandemin, ar
framtagen av personalen dar
man belyser delar man
behover forbattra och
bibehalla.

Vard- och omsorgsboende och
korttidsavdelning

Utveckling sker i att forbattra
boendes genomférandeplaner
utifrdn personcentrerad vard,
eller med ett annat ord IBIC
(individens behov i centrum),
dar vardegrunden ar
utgdngspunkt. Allt fler av vira
boende far stod av verktyget
BPSD, ett verktyg som tar fram
individuella bemétandeplaner.
IFO
Klientundersékning/kvalitetsu
ndersokning kommer att
genomforas under hosten ar
2021.

AMI

Vi har arbetat fram en ny och
mer lattforstaelig
brukarundersokning infor
2021. Vi har dven tagit bort
nagra av svarsalternativen da
de inte gér att 6versatta till alla
sprak. I ar kommer vi dven att
ta bort barn i var
undersoékning.
Brukarundersokningen
redovisas i oktober och var
forhoppning ar att vi nar hogre
maluppfyllelse.

Alla barn, unga, vuxna och
familjer i kommunen ska
erbjudas goda livsvillkor och
ska sd langt som mojligt
erbjudas stdd och tidiga
insatser pd hemmaplan.

Det férebyggande arbetet ska
starkas genom att antalet
besokare/deltagare i social-
och
arbetsmarknadsforvaltningens
oppenvardsverksamheter/6pp
na verksamheter ska 6ka mot
foregaende ar.

Aldreomsorg

Halso- och sjukvarden

[ arbetsterapeuternas formella
kompetens ingar att arbeta
forebyggande for skapa
motivation for den enskilde att
klara vardagliga aktiviteter.
Utifran Néra vard och den
enskildes egenansvar, behover
ocksa sjukskoterskornas
uppdrag férandras till mer
forebyggande aktiviteter.
Enheten for forebyggande
arbete

Under dret har enheten arbetat
fram ett tydligt uppdrag med
tydliga roller for att uppna mal.
En anhorigkonsulent har
anstéllts och det pagar
rekrytering av en dldrelots.
Genom multiprofessionella
team-moten sker det
férebyggande arbetet for att
identifiera risker for individ
och verksamheten.

IFO

I samband med deldret visar
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Nimndmal

Indikator

Kommentar

resultatet att antalet
bistandsbeslut pa barn- och
familjeenheten gillande intern
oppenvard har okat fran
foregdende ar. Bedomningen
ar att enheten kommer uppna
malet vid rets slut.

Antal insatser avseende
anhoriga och klienter pa
Oppenvarden Stegen har totalt
sett minskat under varen ar
2021 ijamforelse med samma
period &r 2020.

Familjeteamet har 6ppet intag,
personer kan utan kontakt
med socialsekreterare fa stod
och hjalp i sin foraldraroll.
Missbrukshandlaggare arbetar
aktivt med att motivera
anhoriga att ga till
Oppenvarden Stegen fér
anhorigstod.

AMI

Arbetskonsulenterna har
kontinuerliga mdéten med
socialsekreterarna.

Vi ser ett 6kat antal besdkare
till var integrationsenhet som
behover 6kat stod och hjalp
med frdgor som ror arbete,
ekonomi och familj.

Enheter som serverar mat ska
erbjuda varierad kost som
serveras pa ett aptitligt satt
samt erbjuda matgladje i en
bra maltidsmiljo.

Matsvinnet ska minska med
minst 5 % per ar pa vara
sarskilda boenden.

Aldreomsorg

Vard och omsorgsboende

En projektplan ar framtagen
for att forbattra
maltidssituationerna. Det
jobbas med att utveckla en bra
maltidssituation for att se hur
detta paverkar mindre
matsvinn. Resultat i nulaget ar
att boende &r lugnare och
verkar trivas mer kring
maltiden och de boende ater
battre. Kostombud
tillsammans med boende tar
fram forslag 6ver ratter.

Malet ar att minska med 5 %
fran forsta matningen
(baslinjen). Den forsta
matningen som utférdes under
varen 2019 var 39,6 %. Den
senaste matningen, fran 2021,
var 35,5 %. Den storsta
minskningen star
tallriksvinnet for.
Serveringssvinnet, ar den
maten som kommer serveras
fran vara kok, har minskat
namnvart.

@
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Alla som har insatser av Social- och arbetsmarknadsforvaltningen ska kinna
sig trygga med insatsen.

Aldreomsorg

Det har tagit tid for utredningsteamet att fa en kontinuitet, vilket har paverkat
maluppfyllelsen. Styrgruppen, som bestar av verksamhetschefer, enhetschefer
samt vardcentralens verksamhetschef, traffas en gang per manad for att félja upp
och analysera resultat. Detta har forsvarats da resultatet inte alltid har f6ljts. Detta
kommer att bli battre nar teamet ar pa plats.

Utifran ett gediget arbete att fortydliga uppdraget for Enheten for forebyggande
arbete, kommer det i framtiden vara lattare att f6lja olika resultat utifran
verksamhetens mal. Dagcentralerna har under forsta halvaret 2021 varit stangda
pga. pandemin vilket har varit negativt for manga dldre som varit aktiva pa
dagcentralerna. Seniorkraft har haft uppehall sedan april 2020 vilket har pa verkat
deltagarna negativt och de har inte heller sett nagon mdjlighet till digitala
sammankomster

Genom ett systematiskt arbete har dokumentationen férbattras nar det giller
genomforandeplaner. Det betyder ocksa att personal har utvecklats i forstaelsen
kring vad som ar personcentrerad vard och vikten av att bemdta ratt for att skapa
trygghet.

IFO

Prognosen ar att Individ- och familjeomsorgen kommer att uppnd malet med att de
manniskor som vi moter i vara verksamheter ska kdnna sig trygga i kontakten med
socialtjansten.

Klientundersokning/kvalitetsundersokning kommer att genomféras under hosten
ar 2021.

Information om mojligheten att framfoéra synpunkter/klagomal/berém lamnas
genom broschyren "Hjalp oss att bli battre”. Broschyren finns dven tillganglig pa
hemsidan samt i social- och arbetsmarknadsforvaltningens vantrum.

Malet ar att alla klienter pa individ- och familjeomsorgen ska ha
genomforandeplaner sa att socialsekreterare och medarbetarna i vara
oppenvardsverksamheter tillsammans med klienten kan f6lja att klienten uppnar
delmal och mal med insatserna som de beviljats. Klienterna ska alltid vara
delaktiga nar genomférandeplaner upprattas.

VFF

Vid medarbetarsamtal varen/hosten 2021 redovisar varje personal pa vilket satt
hen arbetat med aktiviteterna i verksamhetsplanen for att nd uppsatta mal
gallande brukares trygghet.

Samverkan med regionen har endast skett via webben for att minska risken for
smittspridning av Covid-19.

Vid brukarkollegium deltar alla aktivt for att na en trygg och utvecklande insats for
vara deltagare. SMART-mal upprattas vid behov.
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Vi upplever att bade ungdomar och vardnadshavare ar mycket trygga med
insatsen.

Vid tidigare brukarundersokningar har detta mal varit svart att uppna flera ar pa
raken for ndgra av vara gruppboenden. Vi forsoker analysera varfér men har svart
att se orsaken.

Alla barn, unga, vuxna och familjer i kommunen ska erbjudas goda livsvillkor
och ska sa langt som mojligt erbjudas stod och tidiga insatser pa hemmaplan.

IFO
Prognosen ar att Individ- och familjeomsorgen kommer att uppna malet.

Familjeteamet erbjuder kommuninvanarna tidiga insatser i form av 6ppet intag,
vilket innebar att personer utan kontakt med socialsekreterare kan fa stéd och
hjalp i sin fordldraroll. Enhetens malsattning ar dven att undvika placeringar av
barn och unga och att arbeta i sa stor utstrackning som mojligt pa hemmaplan.

Oppenvarden Stegen har 6ppet intag, vilket innebir att personen utan kontakt med
socialsekreterare kan fa vard och behandling for sitt alkoholmissbruk.
Missbrukshandldggare arbetar aktivt med att motivera anhoriga att delta i
Oppenvarden Stegens anhorigstéd.

Region Orebro lin foljer upp Oppenvarden Stegens 12-stegsbehandling.
Uppfoljningen av verksamheten gor att individ- och familjeomsorgen sakerstaller
att o0ppenvardsverksamheten leder till goda livsvillkor for klienter/brukare. Det
framkommer dven i klientundersokningen som genomférdes pa Oppenvérden
Stegen hosten 2020 att 96 % av de svarande upplever att hjalpen/radgivningen
uppfyllt deras férvantningar.

Vuxenenheten ska under hosten 2021 paborja ett nytt arbete for mer
individanpassad vard for varje enskilds specifika behov. Darmed blir insatsen mer
rattssdker och den enskilde far mer ratt stod och hjalp. Det ar ett standigt
pagdende arbete att motivera klienter att ta emot stéd och hjalp for sitt beroende.

Enheter som serverar mat ska erbjuda varierad kost som serveras pa ett
aptitligt satt samt erbjuda matgléidje i en bra maltidsmiljo.

Aldreomsorg

Da vard- och omsorgsboende har fort upp maltidsituationen pa agendan samt att
arbete pagar utifran projektplan, har resultatet av matsvinn blivit battre.
Maluppfyllelsen forsvaras utifran serveringsresultatet, dar vara verksamheter inte
kan paverka. Enligt forvaltningen for matservice ar portionerna nationellt
standardiserade.
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2.2 LIVSLANGT LARANDE
IFO

Socialsekreterarna arbetar i alla moten med att i samverkan med klienten hitta
andra vagar till sjalvforsorjning, exempelvis genom studier.

Bistandshandlaggarna arbetar med att brukarna ska bli sjalvstandiga och bibehalla
sin sjalvstandighet genom bistandsinsatser. Oppenvarden Stegen foérbereder
klienterna att lara sig det sociala samspelet i samhallet och bjuder in
samarbetspartners for att hdlla forelasningar for klienter. Syftet ar att 6ka deras
samhallskunskap.

AMI

AMI arbetar utifran arbetslinjen vilket betyder att alla som kan ska arbeta. Vara
uppdrag far vi fran Arbetsformedlingen och Socialférvaltningen. Var malsattning
ar att varje enskild individ ska fa de basta forutsattningar for att lyckas, oavsett om
man ar pd AMI for arbetstraning, praktik eller for en arbetsformagebedémning.

Projekt All-in ar implementerat i verksamheten och vi borjade med att
identifierade vilka framgangsfaktorerna varit under projekttiden. Utifran dessa
faktorer arbetades det sedan fram tre spar. Spar 1, for deltagare som har storst
potentiella chanser till arbete eller studier, spar 2, for deltagare som behdver
tranas i basala krav, och spar 3, for deltagare som ar spraksvaga med komplex
problematik, deltagare nara pension, daglig verksamhet, deltagare som ska
hanvisas till annan myndighet, samt deltagare dar vi ska gora
arbetsféormagebedémningar. Genom implementering har vi storre mojligheter att
se till att alla vara deltagare far ratt insatser och stod for att komma vidare.

Niamndmal Indikator Kommentar
Forbereda personer som star Alla som kan bidra till sin egen  IFO
utanfor arbetsmarknaden eller | forsorjning ska gora det. Minst ~ Under varen 2021 har 36

inte har behovlig forankring pa
arbetsmarknaden sa att de kan
fa sin forsorjning tillgodosedd
genom arbete eller studier.

80 % av de personer som
uppbar forsérjningsstod, med
arbetsformaga, ska vara
sjalvforsorjande inom sex
manader.

insatser avslutats da
personerna har blivit
sjalvférsorjande. Den
genomsnittliga tiden for alla
aktuella personer oavsett om
de bedéms ha arbetsformaga
eller inte som uppburit
ekonomiskt bistand under
perioden har varit 3,8
manader. Detta dr en 6kning av
tiden som bidragsberoende
med 0,2 manader vid
jamforelse med samma period
forra dret.

58 % av de personer med
arbetsforméga som erhallit
ekonomiskt bistand under
varen 2021 har kommit ut i
sjalvforsorjning inom 6
manader vilket ar farre 4n
foregaende ar.

AMI

Malet kommer vara svart att
uppna da enklare arbeten har
forsvunnit fran
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Nimndmal Indikator Kommentar

arbetsmarknaden.

Vi ser att arbetsgivare idag
kraver mer av individer i form
av att beharska svenska i tal
och skrift. De sprakstéd och
projekt vi driver ar inte
tillrackliga och vi kommer ha
svart att nd maluppfyllelsen.

Forbereda personer som star utanfor arbetsmarknaden eller inte har
behovlig forankring pa arbetsmarknaden sa att de kan fa sin forsorjning
tillgodosedd genom arbete eller studier.

IFO

Den pandemi som har pagatt under storre delen av ar 2020 har stor paverkan pa
det negativa resultat som verksamheten redovisar. En bidragande orsak till detta
ar aven att verksamhetens samarbetspartners har haft restriktioner som har
medfort att deltagarna inte har kunnat paborja praktik/sysselsattning i lika stor
utstrackning som tidigare ar. Dock har IFO:s verksamheter gjort allt som de kan for
att stédja och hjalpa klienterna att ndrma sig sjalvforsorjning. IFO ar beroende av
manga aktorer for att kunna bli framgangsrika i metoden Arbetslinjen.

Trots den pagdende pandemin sd har Vuxenenheten arbetat hart for att stotta och
hjalpa personer ut i egenférsorjning. Om enheten inte hade arbetat enligt vart
framgangsrika arbetssatt och beprovade metoder enligt Arbetslinjen sa skulle
enheten ha pavisat ett storre negativt resultat bade géllande ett simre psykiskt
maende hos de vi moter i vart arbete men dven gallande det ekonomiska resultatet
pa enheten.

2.3 ALLAS INFLYTANDE
IFO

Alla Klienter/brukare ska vid upprattande vid genomférandeplan vara delaktiga
och framféra de synpunkter som de har. Klienter/brukare har dven mojlighet att
framfora klagomal och synpunkter pa verksamheten i form av enkdten "Hjalp oss
att bli battre".

AMI

Bra bemoétande och delaktighet ar tva forutsattningar for inflytande, men ocksa en
forutsattning for larande. AMI ska verka for en gemensam forstaelse for vad
begreppen bemotande, delaktighet och inflytande ar, och hur de kan anvandas i
verksamheten som ligger till grund for ett 6kat engagemang och praktisk handling.

Genom den arliga brukarundersokningen far vara deltagare svara om de kdnner
att de har inflytande och delaktighet i sin planering och dagliga vistelse hos oss pa
AMI.
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Nimndmal

Indikator

Kommentar

Insatserna inom Social- och
arbetsmarknadsforvaltningens
verksamheter ska anpassas
utifran den enskildes behov
dar den enskilde ges majlighet
till delaktighet.

Minst 90 % av brukarna inom
social- och
arbetsmarknadsforvaltningen
ska vara ndjda med graden av
delaktighet.

Aldreomsorg

Socialstyrelsen arliga
brukarundersokning forskjuts
till nasta ar.

Man arbetar mer
personcentrerat pa vara
dagcentraler, personalen
utvecklar genomférandeplaner
och ser till individernas behov
och 6nskemal.

En av de viktigaste faktorerna
for att skapa delaktighet ar
genomforandeplanen, dar det
ska framga hur och nar
brukaren 6nskar sina insatser.
Det har tidigare hallits
gardsrad/boenderad for varje
enhet men de har inte kunnat
genomforas pa grund av
pandemin.

Réden har skapat delaktighet i
det som sker i vardagen,
intressen och 6nskemal blir
viktiga i planeringen av
aktiviteter.

IFO
Klientundersékning/kvalitetsu
ndersokning kommer att
genomforas under hosten
2021.

Bemétandefragor ar alltid
aktuella i alla samradsforum
pa IFO samt pa APT.
Information om méjligheten
att framfora synpunkter,
klagomal eller beréom lamnas
genom broschyren "Hjalp oss
att bli battre".
Socialsekreterare och
bistandshandlaggare har
regelbundna uppféljningar
med sina Kklienter/brukare for
att folja upp utredningsplan,
vardplan, insats och
genomfoérandeplan.

AMI

Vi arbetar for att 6ka
maluppfyllnaden for att
deltagarna ska kédnna sig
delaktiga i planering och i
vistelsen hos oss pa AMIL.

Vi har omarbetat enkéten fran
tidigare ar och forenklat den
for att den ska bli mer
forstdelig.
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Insatserna inom Social- och arbetsmarknadsférvaltningens verksamheter
ska anpassas utifran den enskildes behov dir den enskilde ges méjlighet till
delaktighet.

Aldreomsorg

Genom boenderdd har boendes tankar, intressen och 6nskemal kommit upp. Det
har lett till en battre forstdelse for vad boende vill i vardagen vilket paverkar
planering. Utifran fokus pa vardegrund har personal borjat jobba mer utifran att
den boendes vilja och behov ska styra nar insatser ska goras. Vi jobbar med att
kollektiva strukturer ska rivas ner och att personcentrering ska vara var
ledstjarna. Att vi ska anpassa verksamheten efter boende, ett fortsatt arbete under
aret dar detta kommer paverka bemanningsgrafen.

IFO

Barn- och familjeenheten har anpassat sin verksamhet for att den enskilde ska fa
moijlighet till delaktighet, detta genom att traffa sina klienter kontinuerligt sa att
klienterna ar delaktiga i sin utredning eller insats.

Barn- och familjeenheten och vuxenenheten verkar nara individen och erbjuder ett
professionellt bemotande och lyhordhet for idéer och synpunkter. Enheterna har
anpassat sina verksamheter for att den enskilde ska fa mojlighet till delaktighet
genom att traffa sina klienter/brukare kontinuerligt sa att klienterna ar aktiva i
sina egna planeringar. For att detta ska uppnas upprattas av socialsekreterare eller
bistandshandldggare utredningsplan, vardplan och genomférandeplan med mal
tillsammans med klienten for att bland annat bibehalla en arbetsallians. Genom
detta blir klienterna delaktiga och har inflytande i sitt drende. Klienten har
kontinuerliga méten med IFO:s medarbetare och detta ger utrymme till dialog
samt mojlighet att framfdra sina synpunkter. Socialsekreterarna pa vuxenenheten
upprattar exempelvis alltid en handlingsplan med mal tillsammans med klienterna
for att till exempel hitta snabbaste vagen till sjalvforsorjning klienterna ges
mojlighet att framfora synpunkter.

Arbetet med att se 6ver att alla vi méter har en upprattad genomférandeplan ar
nagot som alltid ar pagdende i IFO:s verksamheter.

VFF

Prognosen ar att 90 % av brukarna kommer vara nojda med graden av delaktighet
1insatsen.

Genomforandeplanen. Uppdatera genomforandeplanen minst tva ganger per ar.

- Detta gors idag enligt rutin. Ofta uppdateras genomférandeplanen betydligt
oftare dn 2 ganger per ar da vi justerar den vid varje forandrad rutin

Resultat av brukarundersokningen. Uppratta handlingsplan med
forbattringsomraden utifran resultatet av brukarundersokningen.

Stodpedagoger samt DMO-vagledare kommer fa detta i uppdrag och detta f6ljs upp
under hosten 2021.

Delaktighetsslinga ska genomforas minst en per ar inom boende och daglig
verksamhet. P4 grund av rddande pandemi har det inte varit mojligt dd hela
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metoden bygger pa att personal fran annan enhet genomfor slingan.
Blanketten for synpunkter och klagomal lamnas ut till brukare enligt rutin.

Vid medarbetarsamtal under varen har medarbetare fatt redovisa pa vilket satt de
arbetat for att nd malen i verksamhetsplanen.

Handlingsplan tas fram hosten 2021.

En forslagsldda har satts upp pa Traffen dar deltagarna sjilva kan lamna forslag pa
arbetsuppgifter eller aktiviteter.

Arbetet med bild stod for att starka deltagarnas mojlighet till delaktighet fortgar pa
Traffen. Det anvands i det dagliga arbetet men ocksa i motet med deltagarna vid
upprattande/revidering av genomfoérandeplan.

AMI

Arbetsmarknad- och integrationsenheten ska verka for att varje enskild individ ska
uppleva delaktighet i verksamheten. Den enskilde har ansvar att medverka, samt
paverka sin situation. Arbetsmarknad- och integrationsenheten ska erbjuda ett
professionellt bemotande, och samtidigt vara lyhorda for innovation, men aven
synpunkter som ska ligga till grund for en fortsatt utveckling av verksamheten.

Vi engagerar oss och vialkomnar synpunkter, tar tillvara pa deltagarnas idéer och vi
har stdende APT tillsammans med alla. Tolk pa arabiska och dari anvdnds och
brukarundersokningen finns pa arabiska. Det vi hela tiden behover trana pa ar att
alla behover ha ett bra bemoétande i alla lagen, da enskilda individer ibland kan bli
behandlade olika.

2.4 GOD SERVICE
IFO

Individ- och familjeomsorgen arbetar kontinuerligt for att ge god service till de
personer som kommer i kontakt med alla vara medarbetare. Medborgare kan
komma i kontakt med socialjouren vid akuta arenden nar individ- och
familjeomsorgens medarbetare inte ar i tjanst.

AMI

Arbetsmarknads- och integrationsenheten ska verka for att tydligt och 6ppet
kommunicera till alla som besoker var verksamhet, men dven genom sociala
medier. Genom att fortsatta utveckla verksamheten med driv, gladje och 6ppenhet
ska vi tillsammans bidra till att profilera oss sjdlva och var gemensamma
organisation och forvaltning och synliggora oss mer utat.

Niamndmal Indikator Kommentar
@ Social- och Minst 95 % av brukarna inom Aldreomsorg -
arbetsmarknadsforvaltningens | social- och Maluppfyllelsen for malet méts

verksamheter ska erbjuda ett
professionellt och vardigt
bemétande.

arbetsmarknadsforvaltningen
ska vara néjda med
personalens bemdtande.

utifran Socialstyrelsen arliga
brukarundersdkning.
Bemotandet diskuteras
standigt och stor vikt laggs vid
att all personal alltid ger ett
gott bemoétande.

IFO

Bemotandet diskuteras
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Nimndmal

Indikator

Kommentar

kontinuerligt i alla
arbetsgrupper.
Klientundersékning/kvalitetsu
ndersokning kommer att
genomforas under hosten ar
2021.

AMI

Brukarundersdkningen har
forenklats. Vi tror att det kan
leda till mer tillforlitliga svar.
Vi arbetar stdndigt med att all
personal samt deltagare ska
bemétas likvardigt.

ﬁ Social- och
arbetsmarknadsforvaltningen
ska bidra till att forenkla
kontakten med véra
verksamheter.

Forvaltningens del pa
kommunens hemsida ska
uppdateras kontinuerligt sa att
kontaktuppgifterna ar aktuella.

Foérvaltningen

Hemsidan och broschyrer
uppdateras vid férandringar
och ses 6ver kontinuerligt. En
del verksamheter har ett
Facebook konto dar
information laggs ut.

ﬁ Verksamheten ska organiseras
utifran brukarens/klientens
behov

1100 % av
genomforandeplanerna ska det
framga nar brukaren/klienten
onskar insatsen.

Aldreomsorg

All personal har fatt utbildning
i dokumentation och i att
uppratta en
genomforandeplan. Planen ska
uppréttas tillsammans med
brukaren och dennes 6nskemal
ska efterfragas. Det kravs att
all personal har metoder och
verktyg som stddjer arbetet.
Studiecirklar dr paborjade for
att skapa kunskap och utifran
delaktighet ska personalen
sjalva ta fram
forbattringsomraden och
atgarder for att kunna testa i
verksamheten. Vid varje
schemaperiod ses
bemanningsgrafen dver.

IFO

Socialsekreterare,
medarbetare i
oppenvardsverksamheterna
och bistdndshandlaggare ska
aktivt arbeta med att
tydliggora
genomforandeplanen och nar
klienten 6nskar insatsen.
Beddmning gors att malet ska
vara uppfyllt vid arets slut
2021.

AMI

Vi behdver bli mer tydliga i
uppdraget. Vid inskrivning av
nya deltagare ges information
om verksamheten, uppdraget
och mélet med att vara i
verksamheten. Det finns tydligt
dokumenterat om man ar pa
arbetstraning, arbetsprévning,
praktik, eller har en
subventionerad anstéllning
har.
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Social- och arbetsmarknadsfoérvaltningens verksamheter ska erbjuda ett
professionellt och virdigt bemoétande.

Aldreomsorg

Allt arbete som utfors i verksamheterna i vardagen ger resultat. I enkatsvar fran
personer infor avslutande vistelse pa korttidsenhet, svarar majoriteten att
bemotandet ar mycket bra eller bra.

Att bemotande och vardegrund ar standigt uppe pa agendan ar ocksa svar pa ett
gott resultat, det finns alltid med oss.

IFO

Alla medarbetare pa IFO har dagliga diskussioner om bemotande. Alla
medarbetare har regelbunden handledning for att lattare kunna hantera och agera
professionellt vid svara moéten med manniskor.

Malet for individ- och familjeomsorgen gallande att klienter och brukare ska vara
ndjda med medarbetarnas bemotande forvantas att uppfyllas under 2021.

VFF

Metodstdd inom socialpsykiatrin som boendepedagog ska genomféra var tredje
vecka har fatt stéllas in for att minska risken for smittspridning av Covid-19. Infor
hosten dr planen att metodstdd ska kunna genomforas enligt verksamhetsplan.

Pa Svalans ungdomsfritids anvdander personalen numera stodtecken i storre
utstrackning an tidigare vid kommunikation med ungdomarna.

Kompetensutvecklingsplanen. Genomféra 6verenskomna utbildningar enligt
individuell kompetensutvecklingsplan.

Medarbetarna ansvarar for att genomféra de 6verenskomna utbildningarna.

Folja upp kompetensutvecklingsplanen. Uppfoljning av individuell
kompetensutvecklingsplan vid medarbetarsamtal

Enhetschef foljer upp individuella kompetensutvecklingsplaner vid
medarbetarsamtal hosten 2021.

Verksamhetsplanen. Vid medarbetarsamtal ska varje medarbetare redovisa hur
och pa vilket satt medarbetaren arbetat for att nd mal i verksamhetsplanen, i syfte
att sdkerstalla professionellt och vardigt bemotande.

Vid medarbetarsamtal hosten 2021 redovisar varje personal pa vilket satt hen
arbetat med aktiviteterna i verksamhetsplanen for att nd uppsatta mal gallande att
sdkerstalla professionellt och vardigt bemdtande.

AMI

Varje individ ska motas med respekt och tillit och utga fran dennes handlingsplan
och mdjligheter till deltagande och utveckling. Bemétande ska vid alla tillfallen
vara professionella och grunda sig pa en god dialog.

Har arbetar vi med att standigt erbjuda alla i verksamheten ett professionellt och
vardigt bemotande. All personal och deltagare har ett ansvar att se till detta
efterlevs.

Ett forum for att arbeta mer med detta ar arbetsplatstraffar och planeringsdagar
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dar bland annat likabehandlingsplanen diskuteras.

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen ska bidra till att forenkla
kontakten med vara verksamheter.

IFO

Pa kommunens hemsida finns lattillganglig och tydlig information kring social- och
arbetsmarknadsforvaltningens olika verksamheter och kontaktuppgifter. Individ-
och familjeomsorgen har en socialjour dir kommunens invanare kan fa akuta
behov tillgodosedda utanfér kontorstid och kontaktuppgifter till socialjouren i
finns pa kommunens hemsida.

Verksamheten ska organiseras utifran brukarens/klientens behov

Aldreomsorg

Hela dldreomsorgen ar pa vag in i ett paradigmskifte dar den enskilde ska paverka
badde sin egen vardag, men ocksa vara verksamheter. Det dr en utmaning for oss att
involvera bade den enskilde och dess narstdende for att forma en organisation
utifran nagon annans behov.

Det arbete som pdgar nu utifran personcentrerad vard ar en bit pa vag, men ett
langt steg fran att dven var organisation, processer, rutiner och metoder etc. ska
utga fran vara boende, brukare och patienter. Identifieringen av behovet ar dock
ett steg i ratt riktning.

[ detta arbete ar forvaltningens pagaende framtagande av ett ledningssystem ett
viktigt verktyg.

IFO

Alla som besoker individ- och familjeomsorgen far information om vart de kan
vanda sig med synpunkter och klagomal.

Alla som behover det har tolk med vid besoket for att kommunikationen skall
kunna ske tydligt. Socialsekreterarna, bistdndshandlaggarna och vara
oppenvardsverksamheter har flexibel arbetstid vilket kan mojliggora besok efter
ordinarie arbetstid.

Alla klienter/brukare ska ha en genomférandeplan dar det framkommer hur
personen ar delaktig i sin insats. Klienten blir dirmed bli mer delaktig i sin
situation vilket medfor att insatsen anpassas efter den enskildes eget behov.
Viktigt att gemensamt folja upp de delmal och mal som beskrivits i planen och
forandra dessa vid behov eller vid uppnatt mal.

Oppenvardsverksamheterna Familjeteamet och Stegen arbetar med hur
genomforandeplanerna kan forbattras och det ingar i det pagdende arbetet med att
utveckla det systematiska kvalitetsledningssystemet for IFO.

VFF

Arbetsmodellen. Att arbetet bedrivs utifran verksamhetens framtagna
arbetsmodell och kompetensutvecklingsplan.

Arbetsmodellen presenteras vid varje rekrytering av tillsvidareanstalld personal.
Lyfts kontinuerligt i gruppen pa APT. Stodpedagogerna har i uppdrag att pa
brukarkollegium lyfta enskilda delar och ga igenom dessa med gruppen.
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Schemat ses Over var 6:e vecka, sa att de ar anpassade efter brukarnas behov.

[ de storre arbetsgrupperna pa tva av vara gruppbostader behovs schemat standigt
ses Over pga. forandrade behov. Mycket tid laggs pa detta av chef samt
schemaansvariga pa boendena.

Enhetschef, boendestddjare och boendepedagog inom socialpsykiatrin ser 6ver
schemat kontinuerligt, sa att det ar anpassat efter brukarnas behov.

Boendepedagog inom socialpsykiatrin handleder kollegor vid
upprattande/uppfoljning av genomfoérandeplaner i syfte att skapa tydlighet i vad,
nar och hur brukarna 6nskar fa sitt stod samt att skapa matbara mal.

Genomfoérandeplaner uppdateras och foljs upp tva ganger per ar. [ varje
genomforandeplan framgar vad, nar och hur brukaren dnskar fa sitt stod. Tydliga
och matbara mal framgar ocksa.

AMI

Vi upprattar handlingsplaner som utgar fran vad den enskilde individen behover
for att nd sina mal. Under varen har vi implementerat All in och arbetat fram tre
olika spar, for att lattare kunna identifiera behoven hos deltagarna. Detta kommer
fortsatta med utformning av handlingsplaner for att pa ett mer tydligt satt
underlatta arbetet, bade for deltagare och konsulenter. Vi behover bli battre pa att
synliggdra behoven hos varje enskild individ.

Vi ser idag att det blir fler deltagare som star langre ifran arbetsmarknaden och
mycket handlar om spraket. Behoven blir stérre och mer resurskravande. Genom
att arbeta utifran de tre sparen har vi storre mojlighet att slussa personer till ratt
instans i ett tidigare skede, vilket skapar mer trygghet for deltagaren.
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3 Vasentliga personalférhallanden

3.1 Antal anstidillda

Per den sista juni 2021var totalt 589 (584) medarbetare anstélld inom
forvaltningen (tillsvidareanstdllda och visstidsanstdllda med manadslon) pa
kollektivavtalsomrade AB, BEA och PAN. Av dessa var 523 (88,8%) kvinnor och 66
(11,2%) man.

Aldersfordelning manadsavlonade

Ar Totalt Heltid Deltid 5320'06' Totalt Heltid Deltid
20-29 80 63 17 88 o7 21
30-39 143 119 24 127 99 28
40-49 147 111 36 146 106 20
50-59 155 111 44 159 105 54
60- o4 34 30 o4 28 36
Totalt 589 438 151 584 405 179

3.2 Frisknédirvaro och sjukfranvaro

Sjukfranvaron var totalt 10,52 % vid halvarsskiftet. Fortfarande en hog
sjukfranvaro, troligtvis ar ett resultat av pandemin Covid-19.

Sjukfranvaro 2021-06-30 | 2020-06-30 | 2019-06-30 | 2018-06-30 | 2017-06-30
Total 10,52 10,65 8,10 8,87 9,34
sjukfranvaro/sammanlagd

ordinarie arbetstid

Langtidssjukfranvaro >60 | 26,78 22,85 28,48 33,10 41,08
dagar

Total sjukfranvaro 11,02 11,18 8,45 9,23 9,70
kvinnor

Total sjukfranvaro man 7,54 7,31 5.80 6,45 6,47
Total sjukfranvaro -34 ar 9,34 9,79 6,99 7,08 7,69
Total sjukfranvaro 35-54 10,96 10,07 8,64 9,53 8,35
ar

Total sjukfranvaro 55 ar - 10,99 12,83 7,97 8,90 10,95

3.3 Heltid som norm

Sysselsattningsgrad

Av forvaltningens manadsanstallda har 74 (69,3)% en heltidstjanst. Antalet
visstidsanstallda ar 34 (52) st medarbetare.
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4 Ekonomi

4.1 Driftredovisning Social- och arbetsmarknadsndmnd

Forvaltningen prognostiserar ett budgetoverskott med 1 mkr. Osédkerhet finns
dock vad galler intdkter och kostnader pa grund av rddande pandemi. Prognosen
bygger pa att forvaltningen far tackning for de merkostnader som uppstar pa
grund av sjukdomen Covid-19.

Forvaltningen har 2021 erhallit 4 mkr i ersattning fér merkostnader pa grund av
sjukdomen Covid-19 for perioden februari- december 2020. Dessa medel planeras
att anvandas for att ticka merkostnader pa grund av pandemin under 2021, som
inte tacks av andra medel. Forvaltningen har dven fatt ersattning med 1,9 mkr for
hogre sjuklonekostnader dn normalt for perioden januari-aug 2021.

En dldreomsorgssatsning fran regeringen har mojliggjort fér forvaltningen att
nyttja ett statsbidrag pa 7 mkr, for att sakerstalla en god vard och omsorg av aldre
personer. Syftet med dessa medel dr att forbattra och utveckla verksamheten.

DRIFT

Belopp i tkr Utfall 31/8-21 Prognos 2021 Budget 2021 Avvikelse
Intikter 59981 82 434 74 824 7 610
Kostnader -289 490 -434 037 -427 427 -6 610
-varav personal -210 364 -315 829 -311 213 -4 616
-varav kapital -1 265 -1906 -1906 0
-varav lokal -20 276 -30 446 -30 459 13
-varav ovrigt -57 585 -85 856 -83 849 -2007
Totalt -229 509 -351 603 -352 603 1000

Overskottet pa intikter beror pé statsbidrag féor merkostnader pa grund av
sjukdomen Covid-19 och mer intikter frin Migrationsverket 4n budgeterat. Aven
ersattningen forvaltningen fatt for hoga sjuklonekostnader och regeringens
valfardssatsning bidrar till detta 6verskott.

Forvaltningens budgetunderskott pa personalkostnader beror pa att hemtjansten
och verksamheten for funktionshindrade redovisar betydligt hogre
personalkostnader an budgeterat.

Ovriga kostnader redovisar ocksa ett budgetunderskott da behovet att képa

bemanningssjukskoterskor kvarstar och kostnaderna for forsorjningsstod ar hoga.

Forvaltningen har dven hoga kostnader for hygienartiklar pa grund och av
sjukdomen Covid-19.

VERKSAMHET

Belopp i tkr Utfall 31/8-21 Prognos 2021 Budget 2021 Avvikelse
Forvaltningsgemensamt 2767 -916 -2916 2000
Vard- och omsorgsboende -62 553 -93 059 -92 759 -300
Hemtjénst -78 356 -117 192 -115 092 -2100

Verksamheten for

. . -54 304 -83 407 -82107 -1300
funktionshindrade
Individ- och familjeomsorg -33235 -53 167 -54 567 1400
Arbetsmarknad och integration -3 828 -3 862 -5162 1300
Totalt -229 509 -351 603 -352 603 1000
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Forvaltningsgemensamt
Overskottet avser intdkter fran staten pd grund av pandemin och oférdelad budget.
Vard- och omsorgsboende

Vard- och omsorgsboende prognostiserar ett mindre underskott. En forstarkning
av halso- och sjukvardsenheten under 2021 finansieras av regeringens
valfardssatsning. Behovet att hyra in sjukskoterskor kvarstar 2021, och genererar
ett mindre underskott mot budget.

Omradet far dven finansiering fran regeringens valfardssatsning for att arbeta med
samordningen av det nya vardboendet Blomsterangen.

[ januari fick en av enheterna pa Kullingen konstaterad smitta av Covid-19, vilket
medforde okade personalkostnader och ménga évertidstimmar. Aven
provtagningar och vaccinationer med anledning av Covid-19 har genererat mycket
overtid for omradet. Hoga sjuklonekostnader under perioden januari-augusti har
kompenserats med ersattning fran staten.

Hemtjdnst

Hemtjanst prognostiserar ett underskott. Dagverksamheterna har varit stingda
under varen och sommaren och dirmed genererat ett 6verskott till omradet.
Andra enheter har dock haft héga personalkostnader under denna period med
mycket timavlonad personal och 6vertid. Detta beror bland annat pa stora behov
som kravt extra tjdnster samt dubbelbemanning. Det har varit svart att fa tag pa
sommarvikarier i ar, och manga introduktionstimmar anvandes till personal som
sedan angrade sig och inte tog jobbet.

Omradet far finansiering fran regeringens valfardssatsning till anhorigstéd samt
forbattring och utveckling av en hemtjanstenhet, som idag gar med stort
underskott. Omradet har dven haft hoga sjuklonekostnader under perioden
januari-augusti, som kompenserats med ersattning fran staten.

Verksamheten for funktionshindrade

Omradet prognostiserar ett underskott. Personlig assistans berdknar ett
budgetunderskott med 2,2 mkr, da det finns brukare med storre behov dn vad
deras SFB-beslut medger. Kép av ny plats pa externt boende for LSS och brukare
pa gruppboende som kraver extra mycket resurser, bidrar ocksa till omradets
underskott.

En gruppbostad hade i borjan av aret ett klusterutbrott av Covid-19, da nastan all
personal insjuknade. Sommaren har bemanningsmassigt varit anstrangd pa
gruppbostaderna. Vikarier har hoppat av i sista stund, ordinarie personal har varit
langtidssjukskriven och bemanningen har tillfalligt forstarkts av sdkerhetsskal, da
brukare blivit sjuka. Detta har medfort en hel del 6vertid.

Omradet erhaller finansiering fran regeringens valfardssatsning till personalresurs
for aldre brukare pa ett gruppboende.

Socialpsykiatrin berdknar ett budgetoverskott da pandemin fatt till f6ljd att
brukare avbokat hembesék och gruppverksamheter har stillts in. Aven
korttidstillsyn av barn och unga prognostiserar lagre kostnader dn budget.
Omradet fick 2021 en tillfallig ramforstarkning med 1,3 mkr for att arbeta med
utokning av platser inom daglig verksamhet. Arbete med detta pagar, men hela
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ramforstarkningen kommer inte anvandas 2021, da detta arbete tar tid att
verkstélla. Hoga sjuklonekostnader under perioden januari-augusti har
kompenserats med ersattning fran staten.

Individ- och familjeomsorg

Kostnaden for forsorjningsstod genererar underskott med nastan 2 mkr. Hela
omradet berdknar dock redovisa ett budgetoverskott, da bade placeringar och
oppenvard prognostiserar overskott. Pa grund av vakanser och sjukskrivningar
berdknas dven dverskott for personalkostnaderna.

Arbetsmarknadsenheten

Omradet berdknar ett budgetéverskott. Detta beror framfor allt pa att antal
beredskapsanstallda ar betydligt farre an budgeterat och att férsaljningen fran
legotillverkningen gar valdigt bra.

FORSORJNINGSSTOD MED MERA

Belopp i tkr Utfall 31/8-21  Prognos 2021 Budget 2021 Avvikelse
Externa boende LSS -6 454 -10 012 -9335 -677
Placeringar IFO -9078 -15 296 -16 966 1670
Oppenvard IFO -3107 -5750 -7 157 1407
Forsorjningsstod -6 462 -9 466 -7516 -1950
Totalt -25101 -40 524 -40 974 450

Externa boende LSS
Underskott da en ny plats behdver kopas in.
Placeringar IFO

Familjehemsvard for barn & unga berdaknar ett 6verskott med 1,7 mkr, vilket delvis
beror pa att intdkterna fran Migrationsverket till denna vard ar 900 tkr mer dn
budgeterat.

Oppenvard IFO

Oppenvarden beriknar ett 6verskott med 1,4 mkr pa grund av en vakant tjdnst pa
Stegen samt ett budgetoverskott for placeringar av barn & unga.

Forsorjningsstod

Kostnaden for forsoérjningsstod berdknas generera ett budgetunderskott med
nastan 2 mkr. De vanligaste forsorjningshindren ar "arbetslésa utan ersattning”,
"sjukskrivna utan sjukpenning” och "arbetslosa med otillracklig ersattning"”.
Majoriteten av de hushall som ansokte om ekonomiskt bistdnd forsta halvaret
2021 var ensamhushall.

4.2 Investeringsredovisning Social- och arbetsmarknadsnimnd

INVESTERINGSPROJEKT

Belopp i tkr Utfall 31/8-21 Prognos 2021 Budget 2021 Avvikelse
Arbetstekniska hjalpmedel -655 -655 0
Inventarier och data -1469 -1469 0
Totalt -2124 -2124 0

Namnden har ett investeringsutrymme pa 2 124 tkr, som bedéms anvdandas under
aret.
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5 Atgirder for budget i balans
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6 Forvantad utveckling
Aldreomsorg

Utmaningarna féor kommande ar ar manga och komplexa. En stor del av var
verksamhet paverkas av andra organisationer och vardgivare och behover saledes
forandras i samverkan med andra, exempelvis vardcentral och 6vriga delar av
regionen. Den storsta forandring ar att vanda kulturen fran personalcentrerat till
personcentrerat. Heltid som norm ar ocksa en utmaning, att vinda en kultur dar
rattigheten att arbeta utifran sin eget 6nskemal ar viktigare dn behovet fran
verksamheten. Ansvarstagandet maste hojas for var personal, utifran en 6kad
delaktighet och forstaelse for verksamhetsutveckling. Halso- och sjukvardsenheten
ska vara sjalvforsorjande och inte vara beroende av bemanningssjukskoterskor.

En ny lag for dldreomsorgen ar ute pa remiss. Vad denna lag kommer att innebara
for kommunen ar svart att sia om. Lagen kommer definitivt att betyda
forandringar for dldreomsorgen.

Sammanslagningen av hemtjanst och vard och omsorgsboende till en dldreomsorg
dar vi kan arbeta utifran gemensamma mal och processer kommer att ge resultat
for framtiden

Vart nya vard- och omsorgsboende Blomsterdangen ger helt andra forutsattningar
for att arbeta personcentrerat samt med digitalisering som ska stddja vara boende
till mer sjalvstandighet dn idag.

Hemtjansten star infor stora utmaningar. Att kunna mota personer med hogre krav
och fler multisjuka patienter kraver bade kompetens och en tydlig organisation.

Det arbete som sker pa enheten for forebyggande arbete (EFA) ar ocksa en del i de
mojligheter dldreomsorgen behover for att mota framtiden. Det viktigaste for
enheten ar att alltid utvecklas for att mota seniorer utifran dar de befinner sig for
att de ska kdnna att de har ett meningsfullt liv dar de ar idag och vill aktivera sig till
att fortsatta vara i tredje aldern sa lange de bara kan.

IFO

[FO fortsatter sitt arbete med barnratt och utvecklar metoder och arbetssitt for att
gora barn delaktiga i insatser och utredningar som ett led i den fortsatta
implementeringen av barnkonventionen som lag. Under sommaren tradde en ny
lag i kraft gdllande att barn som bevittnat vald dven ar att anse som brottsoffer.
Lagdndringen kan innebéra att enheten kommer gora fler polisanméalningar om
brott mot barn. Lagdndringen kommer ocksa att innebara att barns utsatthet vid
vald uppmarksammas mer an tidigare vilket ar bra. Flera andra lagdndringar
trader i kraft nu under sensommaren och hésten. IFO arbetar med att hitta bra
arbetssatt i verksamheterna gallande exempelvis insatser till unga och vuxna
valdsutovare.

Under drets forsta halvar har flera arenden kommit till nAmndens kinnedom om
unga personer som missbrukar tung narkotika. Det dr en stor utmaning att férsoka
hjalpa dessa ungdomar eftersom de dnnu inte har upplevt sd manga negativa
foljder av missbruket. Motivationen ar 1ag till forandring. Barn- och familjeenheten
samarbetar med Oppenvéarden Stegen och Maria Ungdom i Orebro gillande dessa
arenden.
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Att rekrytera erfarna socionomer ar svart eftersom fa erfarna socionomer soker
lediga tjanster i kommunen. Vid den senaste annonseringen var det ingen
fardigutbildad socionom som s6kte det vikariatet. Kompetensférsorjning ar ett
uppdrag som IFO arbetar med pa alla nivaer.

[FO arbetar med att fardigstélla ett systematiskt kvalitetsledningssystem under
2021 som omfattar hela verksamhetsomradet. Det dr ett omfattande arbete som
kommer att medfora ett forandrat arbetssatt inom alla verksamheter pa IFO, men
ocksa rattssdkra och kvalitetssdkra medarbetarnas arbetssatt och kunskap. Det
Oppna intaget pa vara dppenvardsverksamheter kommer i framtiden inte se ut
som det gor idag. Insatsen maste foregas av en behovsprévad utredning och vi
anpassar nu vart arbetssatt inféor denna forandring. Detta kan medfora att
medarbetare behéver kompetensutveckling for att kunna individanpassa och méta
klienternas behov av insatser och vard mer dn vad IFO har méjlighet till idag pa
hemmaplan.

Malet ar att inom en snar framtid kunna aterga till vart ordinarie arbetssatt, det vill
sdga att vi traffar och har regelbundna besok med vara klienter/brukare pa ett
sakert satt utifran pandemin. Forhoppningen ar ocksa att SFI_ska aterga till studier
pa plats for att 6ka mojligheten fér kommuninvanare att lara sig det svenska
spraket, vilket ar en viktig del i att nirma sig malet sjalvforsorjning.

Under varen 2021 har IFO arbetat med digitalisering och e-tjanster. Forst ut ar e-
tjansterna orosanmalan for barn och ansokan om ekonomiskt bistand. Malet
framover ar att fler kommuninvanare ska anvanda sig av tjansten.

Samverkan med andra forvaltningar, externa aktérer och myndigheter pa olika
plan pagar och férvantningarna pa individ- och familjeomsorgen ar hoga. Vi
arbetar tillsammans med olika samverkanspartners for att mota behov och hitta en
rimlig niva pa samverkan.

VFF

En stor utmaning for vara gruppbostader ar att malgruppen for insatsen sakta
forandras (vilket vi rapporterat om dven tidigare). Vi moter en allt yngre malgrupp
med helt andra individuella behov och fardigheter. Detta stiller krav pa att vi annu
mer arbetar utifran det individuella och med personers sjdlvbestimmande.

Vi star ocksa infor utmaningar med att yngre brukare som har en storre
delaktighet i aktiviteter pa fritiden kraver mer personalresurser. Eftersom
lagstiftningen ar sa tydlig i att malgruppen ska ha mdjlighet att leva som andra kan
det medfora behov av mer resurser till boenden framéver.

Covid-19 har forsvarat arbetet med verksamhetsutveckling pa flera plan.
Delaktighetsslingor har inte kunnat genomforas, eftersom hela modellen bygger pa
att det ska vara annan personal dn boendets personal som genomfor slingan. APT
och brukarkollegium har inte kunnat hallas pa ett optimalt satt. Mycket fokus och
tid laggs pa Covid-19 och det minskar tiden till verksamhetsutvecklingen och sliter
pa personalen.

Pandemin har ocksa paverkat ekonomin mycket med fler sjukskrivningar och hoga
kostnader for timvikarier.

Ett arbete med att se 6ver Daglig verksamhet Traffen och Fyrklévern har paboérjats
under forsommaren. Syftet ar att fa grupper som ar mer homogena med deltagare
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som har likvardiga behov. Pa sa satt hoppas vi kunna utveckla vara arbetsmetoder
och fa en dannu mer meningsfull sysselsattning for vara deltagare.

En av enhetscheferna for gruppbostiader har sammantaget en valdigt stor
arbetsgrupp. Dar kommer vi fran den 1/9 att projektanstilla en arbetsledare. Vi
tror att det kan bli ett lyft gillande det nara ledarskapet samt att enhetschefen kan
fokusera mer pa sitt uppdrag. Projektet ska utvarderas av verksamhetschef i form
av samtal med enhetschef, arbetsledare och personalrepresentanter fran de tre
olika boendena.

Inom socialpsykiatrin finns en forhoppning att kunna aterga till en mer normal
tillvaro, som den var innan pandemin. Det behovs for en fortsatt utveckling och for
att kunna fortsatta hitta strategier for att mojliggora sjalvstandighet for de brukare
som finns inom socialpsykiatrin. Vi kommer fortsatta utveckla arbetet enligt IBIC
och vill fa en ndra samverkan med de tva bistandshandlaggarna som arbetar mot
oss. Det finns stora mojligheter att i samverkan utveckla kvalitén och skapa en rod
trad fran utredning till insats dar brukaren ar mer delaktig redan fran férsta
kontakt med bistandshandldggare. Det finns en 6nskan om att
bistandshandldggarna ska kunna delta pa verksamhetens brukarkollegium for att
fa en tydlig bild av hur boendestdd utfors och forenkla uppféljningar av insatsen.
Det tydliggor ocksa varfor det ar sa viktigt med matbara mal som brukaren sjalv
varit med och tagit fram, i linje med IBIC.

Lokalerna dr en utmaning som vi har svart att rdda over. Socialpsykiatrin hyr sina
lokaler fran Akka egendom som i sin tur lagt ut driften pa FF Fastighetsservice. Det
gor att det kan bli langa vagar till beslut giallande den vattenldcka som nu finns. |
dagslaget finns ingen plan for nar verksamheten kan aterga till dessa lokaler.

[ borjan av september flyttar Svalan till nyrenoverade lokaler pa Sérangen. Under
hosten borjar dven nya ungdomar.

Enhetschefen for personlig assistans har en stor och heterogen arbetsgrupp. Vi har
darfor beslutat att anstdlla en verksamhetsstddjare. Funktionen kommer bland
annat ha i uppdrag att stddja personalen i upprattandet av genomférandeplaner,
arbeta med bemanning, och personalens resurstid.

AMI

Vilka forandringar kommer arbetsmarknads- och integrationsenheten std infor i
framtiden?_Vi ser idag ett 6kat behov i form av stdd och hjalp och anpassningar for
att individer ska ges forutsattningar att komma ut i arbete eller studier. [ framtiden
kommer det kanske kravas andra resurstillgdngar som ett komplement till
befintliga om man ska arbeta mer med sysselsattning av individer.
Arbetsmarknaden ar pa frammarsch, men utmaningarna kommer att viaxa. De som
ar langtidsarbetslésa kommer fa allt svarare att sla sig in pa arbetsmarknaden.
Utbildning passar inte alla, ungdomarna kommer bli en allt stérre grupp som
behover okat stod infor de framtida utmaningar de star infor. P4 arbetsmarknads-
och integrationsenheten har utmaningar alltid berikat och utvecklat, det finns
gladje, driv och 6ppenhet i och utanfoér verksamhetens dorrar.
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Social- och arbetsmarknadsnamnden

§ 109 - Arbetsmiljokommitté SAF kvartal 2, 2021
(21/SAN/131)

Arendebeskrivning

Arbetsmiljokommittén foljer i samverkan upp sjukfranvaro och inrapporterade arbetsskador
och tillbud.

HR-konsult Jacob Larserd presenterar statistiken.

Beredningsutskottets behandling av drendet
Beredningsutskottet féreslar att social- och arbetsmarknadsnamnden godkanner
informationen fran arbetsmiljokommittén for kvartal 2, 2021

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen foreslar att social- och arbetsmarknadsnamnden
godkdnner informationen fran arbetsmiljokommittén for kvartal 2, 2021.

Beslut

Social- och arbetsmarknadsnamnden beslutar att godkdnna informationen fran
arbetsmiljokommittén for kvartal 2, 2021.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Arbetsmiljokommitté SAF kvartal 2, 2021
o Arbetsmiljo SAF kvartal 2, 2021

Paragrafen ar justerad

Justerare signatur Utdragsbestyrkande
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HALLSBERGS Tjansteskrivelse Sida 1av1
KOMMUN Dnr:21/SAN/131

Arbetsmiljokommitté SAF kvartal 2, 2021

Arendebeskrivning

Arbetsmiljokommittén foljer i samverkan upp sjukfranvaro och inrapporterade arbetsskador och
tillbud.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen foreslar att social- och arbetsmarknadsndmnden godkdnner
informationen fran arbetsmiljokommittén for kvartal 2, 2021.

Arendet
Statistik gallande sjukfranvaro, inrapporterade arbetsskador och tillbud for social- och
arbetsmarknadsforvaltningen kvartal 2, 2021.

[JBarnkonsekvensanalys &r utférd och redovisas i tjansteskrivelsen eller i bilaga

XVid prévning av barnets basta ar beddmningen att drendet som ska beslutas inte rér barn.

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Jaana Jansson Jacob Larser6
Forvaltningschef HR-konsult
Bilagor

Arbetsmiljo SAF kvartal 2, 2021

Page 99 of 117



Social- och
arbetsmarknadsforvaltningen

Sjukfranvaro, arbetsskador och
tillbud

Kvartal 2 2021

%@57 HALLSBERGS
Page 100 of 117 'p | KOMMUN



Hallsbergs
kommun

KSF
BIF
SAF
DOS

Sjukfranvaro i procent av arbetad tid kvartalsvis

2017
kvl kv2 kv3
85 7,2 6,5
53 28 19
76 63 53
98 86 7,8
73 58 56

kv 4

7,5
1,9
6,4
9,3
58

|
2018

kvl kv2 kv3 kv4
79 59 58 7,3
34 29 21 3,4
6,2 48 45 6,2
104 74 71 8,6
52 46 58 7,3

2019 2020 2021

kvl kv2 kv3 kv4 kvl kv2 kv3 kvd kvl kv2 kv3 kv4

7,8
2,1
6,5
9,4
7.4

56 53 7,6 85 83 68 89 89 7.8
13 13 24 22 28 35 19 2,5 23
46 42 68 74 74 5,1 8,1 73 7,6
68 66 87 108 104 88 11,2 11,9 9,2
57 47 75 57 49 5,6 5,4 55 4,6

¥5§| HALLSBERGS
F | KOMMUN

-

Page 101 of 117



8,0
6.0
40
20
kvl kv2
Hallsberg tot kon
2017
kv 1 kv 2 kv 3
HBG kvinnor 9,3 8,0 7,2
HBG man 4,8 3,5 3,1

kv 3

kv 4
8,1
4,9

Hallsbergs kommun, kvinnor och man sjukfranvaro

kv 4

kv 1
8,1
4,8

kvl kv2 kv3d kvd | kvl kv2 kv3 kvd kvl
2018 2019
g B G W NNOT g B G EDN
2018 2019
kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1
8,1 6,4 8,1 8,7 6,1 6,0 8,2 9,2
2,6 3,4 42 3,9 3,6 2,5 46 5,6

Page 102 of 117

kv 2

kv 2
9,2
4,6

kv 3

2020
kv 3
7,6
2,9

2021

kv 4 kv 2 kv 3
8,8

5 52 4,2

? KOMMUN

[}

kv 4

HALLSBERGS



SAF,kvinnor och man sjukfranvaro
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Hallsbergs kommun, sjukfranvaro uppdelat pa alder
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Hallsbergs kommun, arbetsskador, kvartal
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Hallsbergs kommun, tillbud
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Kontakt

_Jacob Larsero

KOMMUN
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HALLSBERGS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum 2021-09-22

Social- och arbetsmarknadsnamnden

§ 110- Fragor till ordférande/férvaltningschef

Arendebeskrivning
Inga inkomna fragor.

Paragrafen ar justerad

Justerare signatur Utdragsbestyrkande
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HALLSBERGS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum 2021-09-22

Social- och arbetsmarknadsnamnden
§ 111- Information fran forvaltningschef/verksamhetschef

Arendebeskrivning
Muntlig information om:

- verksamhet inom omrade verksamheten foér funktionshinder (VFF).
- sjukskoterskeorganisationen.

- rekrytering AMI.

- integrationspedagog.

- arbetet med Nara vard.

- revisionsgranskning.

- malbild IFO/AMI.

Beredningsutskottets behandling av drendet
Beredningsutskottet foreslar att social- och arbetsmarknadsnamnden godkanner
informationen.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen foreslar att social- och arbetsmarknadsnamnden
godkanner informationen om foérvaltningens verksamheter.

Beslut

Social- och arbetsmarknadsnamnden beslutar att godkdnna informationen om
forvaltningens verksamheter.

Paragrafen ar justerad

Justerare signatur Utdragsbestyrkande
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HALLSBERGS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum 2021-09-22

Social- och arbetsmarknadsnamnden
§ 112- Information om meddelanden

Arendebeskrivning
Information om meddelanden for namndens kdnnedom.

Beredningsutskottets behandling av drendet
Beredningsutskottet féreslar att social- och arbetsmarknadsnamnden godkanner
informationen.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen foreslar att social- och arbetsmarknadsnamnden
godkanner informationen om meddelanden.

Beslut
Social- och arbetsmarknadsnamnden beslutar att godkdanna informationen om

meddelanden.
Anmalningar
® Protokoll Verksamhetsbesok Bostad med sarskild service

® Tidsplan for Socialstyrelsens undersokning "Vad tycker de dldre om aldreomsorgen?" samt
enhetsundersdkningarna inom Aldreomsorg och LSS

Paragrafen ar justerad

Justerare signatur Utdragsbestyrkande
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HALLSBERGS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum 2021-09-22

Social- och arbetsmarknadsnamnden

§
Ar
Fo
1.

2.

9.

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

113- Redovisning av delegeringsbeslut

endebeskrivning
ljande delegeringsbeslut redovisas pa ndmndens sammantrade:

Utredning avseende ansdkan om tillstand att servera alkoholdrycker. 2021/SAN290

Utredning avseende ansdkan om tillstand att servera alkoholdrycker. 2021/SAN285

. Tillstand for servering av alkoholdrycker. 2021/SAN287
. Férordnande verksamhetschef IFO. 21/SAN/227

. Férordnande verksamhetschef IFO. 1/SAN/232

. Férordnande forvaltningschef SAF. 21/SAN/228

. Férordnande forvaltningschef SAF. 21/SAN/229

. Férordnande MAS. 21/SAN/230

Férordnande MAS. 21/SAN/231.

. Férordnande ordférande SAN. 21/SAN/168-2

Forordnande ordférande SAN. 21/SAN/168-3

Forordnande ordférande SAN. 21/SAN/168-4

Ordférandebeslut gidllande umgangesbegransning.

Ordférandebeslut gidllande umgangesbegransning.

Ordforandebeslut gallande upphdérande av umgangesbegransning.
Ordférandebeslut gillande upphdrande av umgangesbegransning.

Utredning avseende ansokan om tillstand att servera av alkoholdrycker. 2021/SAN297
Utredning avseende ansdkan om tillstand att servera alkoholdrycker. 2021/SAN297
Tillstand att servera alkoholdrycker. 2021/SAN297

Ordférandebeslut gidllande umgangesbegransning.

Utredning och tillstand avseende ansokan att servera alkoholdrycker. 2021/SAN301

Beslut fattade av namndens individutskott §§ 120 - 162.

Justerare s

ignatur Utdragsbestyrkande
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HALLSBERGS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum 2021-09-22

Social- och arbetsmarknadsnamnden

Beredningsutskottets behandling av drendet
Beredningsutskottet foreslar att social- och arbetsmarknadsnamnden godkanner
redovisningen.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen foreslar att social- och arbetsmarknadsnamnden
godkanner redovisningen av delegeringsbeslut.

Beslut

Social- och arbetsmarknadsnamnden beslutar att godkdnna redovisningen av
delegeringsbeslut.

Paragrafen ar justerad

Justerare signatur Utdragsbestyrkande
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