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HALLSBERGS KALLELSE
KOMMUN Sammantrddesdatum 2020-02-11

1 — Sammantréadets inledning Foredragande 08:30
Arendebeskrivning
1. Métets 6ppnande
2. Godkdnnande av dagordning.
3. Val av justerare.

4: Anmalan av jav.
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HALLSBERGS KALLELSE
KOMMUN Sammantrddesdatum 2020-02-11

2 - Yttrande IVO inspektion pa vard- och Foredragande Clary Starck 08:40
omsorgsboende (19/sAn/32)

Arendebeskrivning

Yttrande utifran IVO:s inspektion av Kulldngens nattverksamhet.

En forandring utfordes pa omrade vard- och omsorgsboende géllande nattpersonal, i borjan av
2019. Den resurs som arbetade pa Kulldangens boende skulle stotta upp vid behov dven pa Werners
backe, med syfte att férdela bemanning utifran behov. Innan verksamhetsférandringen hade
implementerats anmaldes fordandringen till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Tva
inspektioner har utforts, varav den sista inspektionen skedde natten mellan 2-3 december.
Forvaltningen lamnar nu yttrande 6ver det bifogade materialet

Forslag till beslut

Social och arbetsmarknadsférvaltningen foreslar social och arbetsmarknadsnamnden
besluta att

- anta yttrandet som sitt,

- vidarebefordra yttrandet till Inspektionen for vard och omsorg, IVO,

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse yttrande IVO
e Yttrande pa synpunkter IVO Kullangen 2020
e Protokoll och mojlighet att Iamna synpunkter
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HALLSBERGS KALLELSE
KOMMUN Sammantrddesdatum 2020-02-11

3- Arsredovisning 2019 (20/sAN/a6) Féredragande Jaana Jansson 08:50

Arendebeskrivning

Arsredovisning for samtliga verksamhetsomraden inom social- och arbetsmarknadsférvaltningen
har tagits fram.

| social- och arbetsmarknadsnamndens arsredovisning redogoér férvaltningen for

vasentliga handelser samt hur forvaltningen har arbetat med ledning, styrning, uppféljning,
intern kontroll, maluppfoljning, personalekonomisk redovisning, verksamhetsmatt och

nyckeltal. Verksamhetsberéattelsen innehaller slutligen en ekonomisk redovisning och
utmaningar for framtiden.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen foéreslar social- och arbetsmarknadsndmnden att
- godkdnna arsredovisningen fér ar 2019 for social- och arbetsmarknadsférvaltningen
- Overlamna arsredovisningen for ar 2019 till kommunstyrelsen

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse arsredovisning 2019
e Arsredovisning 2019
e Overtid SAF 2017 - 2019
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HALLSBERGS KALLELSE
KOMMUN Sammantrddesdatum 2020-02-11

4 - Justering av budget 2020 (20/saN/25) Foredragande Mohammed Ahmad
Barkhad, Jaana Jansson 09:05

Arendebeskrivning

Information om justering av budget 2020. Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, meddelade 18
december 2019 om férdndringar av personalomkostnadspalagget for 2020. Palagget for
kollektivavtalad pension hojs med 1 procentenheter. Social- och arbetsmarknadsnamnden erhaller
tilldggsanslag med 2 210 tkr

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen foreslar social- och arbetsmarknadsndmnden att
godkanna informationen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse justering av budget 2020
e Justering budget 2020 SAF hojt PO
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HALLSBERGS KALLELSE
KOMMUN Sammantrddesdatum 2020-02-11

5 - Sa tycker de dldre om dldreomsorgen Foredragande Clary Starck 09:15
2019 (19/sAN/396)

Arendebeskrivning

Redovisning av statistik om hur aldre upplever vard- och omsorgsboende i riket och i Hallsbergs
kommun

Forslag till beslut

Social och arbetsmarknadsforvaltningen forslar social och arbetsmarknadsndmnden
- att godkanna informationen

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse brukarundersokning Vard och omsorgsboende 2019
e Satycker de dldre om dldreomsorgen 2019
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HALLSBERGS KALLELSE

KOMMUN Sammantradesdatum 2020-02-11
6 — Brukarundersdkning LSS Féredragande Helena Blomberg
09:25

Arendebeskrivning
Muntlig redovisning av brukarundersékning LSS 2019

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen foéreslar social- och arbetsmarknadsndmnden att
godkdnna informationen om brukarundersokningen.

Page 7 of 144



HALLSBERGS KALLELSE
KOMMUN Sammantrddesdatum 2020-02-11

7 — Mi gratio nsve rket Féredragande Maria Johansson
Engdahl 09:35

Arendebeskrivning

Muntlig information fran omradeschef individ- och familjeomsorg géallande skrivelse till
Migrationsverket.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen féreslar social- och arbetsmarknadsnamnden att
godkdnna informationen
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HALLSBERGS KALLELSE
KOMMUN Sammantrddesdatum 2020-02-11

8 - Statistik individ- och familjeomsorgen ;dfzd’gf/ggz’z Maria Johansson
ngda :
2019 (19/sAN/148)

Arendebeskrivning

Statistik fran individ- och familjeomsorgen manaderna januari — december 2019. Statistiken visar
for vuxna antal insatser om ekonomiskt bistand, inledda utredningar enligt SoL 11:1 ekonomi
(nyansdkan), anmalningar samt ansdkningar (ej ekonomiskt bistand). Statistiken visar for barn
bland annat ansdkningar, anmalningar, inledda utredningar och orsak vid orosanmalan.

Forslag till beslut

Social och arbetsmarknadsforvaltningen foreslar att social- och arbetsmarknadsndmnden
godkdnner informationen om statistik fran individ- och familjeomsorgen jan-dec 2019.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse statistik IFO dec 2019
e  Statistik IFO dec 2019

e Statistik IFO 2019 jan-feb

e Statistik IFO 2017-2018
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HALLSBERGS KALLELSE
KOMMUN Sammantrddesdatum 2020-02-11

9 - Feriearbete 2020 (20/sAN/30) Féredragande Anna Gustafsson 09:55

Arendebeskrivning

Feriearbete erbjuds samtliga ungdomar, 15-18 ar, folkbokforda i Hallsbergs kommun. Villkoret for
att fa ett feriearbete ar att soka arbetet i utsatt tid. Under de senaste har det skett stora
forandringar i uppdraget genom att hela ferieprocessen mer ska likna en arbetsintroduktion, samt
att foreningar maste agera arbetsgivare for fa erbjuda feriearbete och erhalla feriebidrag.
Ungdomsarbetslosheten har sjunkit de senaste aren, men det finns ungdomar dar det skulle vara
till gagn att styra resurser efter behov och erbjuda ferie- och helgarbete utifran andra villkor. Vid
omvarldsbevakning finns det positiva resultat dar man erbjudit arbetsplatsintroduktion inom vard-
och omsorgsyrket. Arbetsmarknads- och integrationsenheten utreder mojligheten for Hallsbergs
kommun. Det skulle innebara en omfdrdelning av nuvarande feriebudget.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningens foreslar Social- och arbetsmarknadsndmnden att
godkdnna informationen om feriearbete 2020.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Ferie 2020
e Feriejobb 2020
e Arshjul Ferie 2020

Page 10 of 144



HALLSBERGS KALLELSE
KOMMUN Sammantrddesdatum 2020-02-11

10 - Ej verkstallda beslut kvartal 4 2019 Foredragande Josefin Béck 10:40
(19/SAN/35)

Arendebeskrivning

Muntlig redovisning.

For kvartal 4, 2019 har social- och arbetsmarknadsnamnden i Hallsberg elva beslut att rapportera
till IVO som ej verkstéllts inom tre manader.

Sju av besluten avser LSS och insats av kontaktperson. Besluten har inte verkstallts pa grund av
resursbrist (saknas lamplig uppdragstagare).

Tre av besluten avser LSS och insats av ledsagare. Besluten har inte verkstallts pa grund av
resursbrist (saknas lamplig uppdragstagare)

Ett av besluten avser 4 kap 1 § Sol och insats av kontaktperson. Besluten har inte verkstallts pa
grund av resursbrist (saknas lamplig uppdragstagare).

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen foreslar social- och arbetsmarknadsnamnden att
godkdnna redovisningen av ej verkstallda beslut.
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HALLSBERGS KALLELSE
KOMMUN Sammantrddesdatum 2020-02-11

11 - Aterra pportering av den interna Féredragande Jaana Jansson 10:50
kontrollen kvartal 4, 2019 (19/sAN/155)

Arendebeskrivning

Forvaltningen aterrapporterar den interna kontrollen for fjarde kvartalet 2019 i enlighet med
kommunens reglemente for intern kontroll av ekonomi och verksamhet. Aterrapporteringen for
fjarde kvartalet 2019 uppvisar 4 mindre avvikelser och 2 allvarliga avvikelser.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen foéreslar social- och arbetsmarknadsnamnden att

- godkdnna forvaltningens aterrapportering av den interna kontrollen for fjarde kvartalet 2019
- godkanna forslag pa och/eller vidtagna atgarder for de brister som upptacktes vid den interna
kontrollen under fjarde kvartalet 2019.

- dverlamna uppfoljningen av den interna kontrollen till Kommunstyrelsen i enlighet med
kommunens reglemente for intern kontroll av ekonomi och verksamhet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse internkontroll Q 4 2019
e Internkontroll Q4 2019
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HALLSBERGS KALLELSE
KOMMUN Sammantrddesdatum 2020-02-11

12 - Férslag till avtalssamverkan mellan Foredragande Clary Starck 11:00
Hallsbergs kommun och Laxa kommun
(20/SAN/27)

Arendebeskrivning

Hallsberg har inom omradet vard- och omsorgsboende ansvar for 144 lagenheter, som under en tid
har haft en beldggningsgrad pa ca 88,5 %. Det saknas forutsattningar for Hallsberg att minska
omfattningen pa omradet vard- och omsorgsboende. Den befintliga omfattningen kan ocksa
komma att behévas for att mota framtida behov av boende. Laxa kommun kommer att minska
antalet korttidsplatser och staller darfér fragan om Hallsbergs kommun kan vara behjalpliga med
korttidsplats/boendeplats vid en eventuell brist pa korttidsplats och behov uppstar. Laxd kommun
har en framtidsplanering dar man inte tror sig ha sa stort behov av korttidsplatser som man har
idag. Kommunerna ar darfor 6verens om att Hallsberg inom ramen for sin 6verskottskapacitet
tillhandahaller korttidsboende for Laxa. Hallsberg har ingen skyldighet att tillhandahalla Laxa
korttidsboende om kapacitet saknas for efterfragad period. Samverkan innebar att bada
kommunerna far battre forutsattningar att uppfylla sina kommunala uppdrag.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen féreslar social- och arbetsmarknadsnamnden att ge
forvaltningen i uppdrag:
- att godkanna och underteckna avtalssamverkan mellan Hallsbergs kommun och Laxa kommun

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse avtalssamverkan
e Hallsberg Laxa avtalssamverkan
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HALLSBERGS KALLELSE
KOMMUN Sammantrddesdatum 2020-02-11

13 - Andrade avgifter for Féredragande Jaana Jansson 11:10
Familjeradgivningen (20/san/a7)

Arendebeskrivning

Familjeradgivningen avser att andra avgifter for besok pa Familjeradgivningen. Idag &r avgiften 150
kr per besdk och andringen foreslas bli 250 kr per besok. Familjeradgivningen énskar ocksa fa ta
betalt for uteblivna besok med 250 kr per gang.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen féreslar social- och arbetsmarknadsnamnden att foresla
Kommunfullméktige besluta

- att avgiften for besdk pa Familjeradgivningen hojs till 250 kronor per besok.

- att en avgift for uteblivna bestk pa Familjeradgivningen infors, samt att beloppet faststalls till 250
kronor.

- att dndringarna trader i kraft den 1 juni 2020

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse andrade avgifter familjeradgivning
e  Missiv familjeradgivningen
e Avgifter Fam.rad.givningen ROL 2020
e Barnkonsekvensanalys
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HALLSBERGS KALLELSE
KOMMUN Sammantrddesdatum 2020-02-11

14 — Kommun a| a réden Féredragande Veronica Wallgren
11:20

Arendebeskrivning

Information fran de kommunala raden handikappradet och pensionarsradet

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsnamnden foreslas lagga informationen till handlingarna.
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HALLSBERGS KALLELSE
KOMMUN Sammantrddesdatum 2020-02-11

15 — Verksamhetsbesdk Knuten Féredragande 11:30

Arendebeskrivning

Muntlig information fran de ledamoter som deltog i verksamhetsbesoket pa Knuten den 13
november 2019.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsnamnden foreslas ta den muntliga féredragningen som information.
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HALLSBERGS KALLELSE
KOMMUN Sammantrddesdatum 2020-02-11

16 - Sjukfranvaro SAF 2019 (19/sAN/147) Foredragande 11:40

Arendebeskrivning

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen redovisar statistik 6ver sjukfranvaron januari till december
2019. Statistiken visar att sjukfranvaron gatt ner till 7,96 % i december 2019 jamfort med 8,29 % i
december 2018.

Diskussion i namnden om syftet med uppféljning av sjukfranvaro samt vilken typ av statistik som
ska féljas.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen foreslar social- och arbetsmarknadsnamnden att
godkanna informationen om statistik éver sjukfranvaro 2019.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse sjukfranvaro SAF 2019
e Sjukfranvaro SAF jan-dec 2019

Page 17 of 144



HALLSBERGS KALLELSE
KOMMUN Sammantrddesdatum 2020-02-11

17 — Information fran férvaltningschef Foredragande Jaana Jansson 11:50

Arendebeskrivning

Muntlig information fran forvaltningschef.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen féreslar social- och arbetsmarknadsnamnden att ta
foredragningen som information.
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HALLSBERGS KALLELSE
KOMMUN Sammantrddesdatum 2020-02-11

18 — Fragor till ordférande/férvaltningschef Foredragande

Arendebeskrivning

Fragor ska vara inkomna senast den 10 februari kl 12:00.
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HALLSBERGS KALLELSE
KOMMUN Sammantrddesdatum 2020-02-11

19 — Information om meddelanden Féredragande

Arendebeskrivning

Foéljande meddelanden finns att ldsa pa ndmndens sammantrade 11 februari 2020.
1. Beslutad handlingsplan for sammanhallen vard och omsorg 19/SAN/225-7, 8

2. Verksamhetsplan med budget 2020 for patientndmnden och Patientndmndens kansli
19/SAN/435-1, 2

3. Verksamhetsbesdk Knuten. 19/SAN/137-4
4. Protokoll fran Kommunala handikappradet 191128. 19/SAN/316
5. Protokoll fran Kommunala pensiondrsradet 191128. 19/SAN/317

6. IVO-rapport: barn riskerar bli utan stod och hjalp. 20/SAN/32
Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen foreslar social- och arbetsmarknadsnamnden att
godkdnna informationen om meddelanden.

Page 20 of 144



HALLSBERGS KALLELSE
KOMMUN Sammantrddesdatum 2020-02-11

20 — Redovisning av delegeringsbeslut Foredragande
Arendebeskrivning
Foljande delegeringsbeslut redovisas pa namndens sammantrdde 11 februari 2019:
1. Beslut enligt delegation - rekrytering. 19/SAN/431
2. Tillférordnad medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS. 20/SAN/1.
3. Individdrenden §§ 259-207.
4. Individarenden §§ 1-14.
5. Fullmakt att foretrdada social- och arbetsmarknadsnamnden i férvaltningsratten.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen foreslar social- och arbetsmarknadsndmnden att
godkdnna redovisningen av delegeringsbeslut.
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Yttrande IVO inspektion pa vard- och
omsorgsboende

2
19/SAN/32
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HALLSBERGS Tjénsteskrivelse Sda1av1
KOMMUN Dnr:19/SAN/32

Yttrande IVO inspektion pa vard och omsorgsboende

Arendebeskrivning
Yttrande utifran IVO:s inspektion av Kullangens nattverksamhet

Forslag till beslut

Social och arbetsmarknadsforvaltningen féreslar social och arbetsmarknadsnamnden
besluta att

- anta yttrandet som sitt,

- vidarebefordra yttrandet till Inspektionen fér vard och omsorg, IVO,

Arendet

En férandring utfordes pa omrade vard och omsorgsboende géllande nattpersonal, i bérjan av 2019.
Den resurs som arbetade pa Kullangens boende skulle stotta upp vid behov dven pa Werners backe,
med syfte att fordela bemanning utifran behov. Innan verksamhetsférandringen hade
implementerats anmaldes fordndringen till inspektionen for vard och omsorg (IVO). Tva inspektioner
har utforts, varav den sista inspektionen skedde natten mellan 2-3 december. Férvaltningen lamnar
nu yttrande 6ver det bifogade materialet (se bilaga).

[IBarnkonsekvensanalys dr utférd och redovisas i tjansteskrivelsen eller i bilaga

Barnkonsekvensanalys ar inte tillampbar

Social och arbetsmarknadsférvaltningen

Jaana Jansson Clary Starck
Forvaltningschef Omradeschef
Bilagor

Yttrande 6ver bifogat material

Underrattelse av inspektion
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HALLSBERGS ida
KOMMUN

1(4)
Datum

2020-01-24

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen
Dnr 8.5-1774/2019-31

Yttrande till Inspektionen for vard och omsorg,
IVO, gallande inspektion gjord pa Kullangens vard
och omsorgsboende

Yttrandet géllande redovisning fran inspektionen som genomférdes natten
mellan 2-3 december 2019 pa Kulldngens vard och omsorgsboende.

1. Bakgrund

En ny ledningsorganisation startade i januari 2019 som ska drivas som ett
projekt under tva ar med syftet att utveckla det coachande och nara
ledarskapet for att nd vara mal, ar ett steg for att forbattra situationen pa
vard och omsorgsboendet. Efter ett ar har bade ekonomi och kvalitet
forbattrats. Alla boende har en genomfdrandeplan, antal dagliga aktiviteter
har 6kat fran 8 % till 63 % och erbjudande om daglig utevistelse har 6kat
fran 6 % till 47 % som bast har oktober manad haft 71 %. Hela boendet
hade 100 % positivt bemotande utifran brukarundersdkningen och en
enhet hade ocksa 100 % i upplevd trygghet och ndjdhet med aktiviteter.
Detta visar att boendet ar pa vag at ratt hall, efter att under flera ars tid
nasta har saknat ledning och styrning. Tidigare beskrivet i yttrande fran
oktober 2019. Detta ar resultatet av den nya ledningsorganisationen som
kan leda sin verksamhet genom det nara ledarskapet. Dock ar det svarare
med ledning pa natten da verksamheten inte har ledare som arbetar, av
naturliga skéal. Det dr dock mycket kvar att atgarda.

Hemsida E-post Organisationsnr
Hallsbergs kommun www.hallsberg.se socialforvaltning@hallsberg.se 212000-1926
Postadress Besoksadress Telefon Fax
694 80 Hallsberg Vastra Storgatan 6-8 0582-68 VX 0582-68 50 02

50 00
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Datum Sida
2020-01-24 2(4)

2. Yttrande

Rubrik korttidsplatser

Byggnaden bestar fyra parboenden lagenheter, tyvarr finns dessa pa
enheterna Kullen och Angen. D3 det néstan inte finns ndgot intresse for
dessa parboendeplatser, och forvaltningen har for fa korttids/vaxelvards
platser, sa har verksamheten tvingats att anvanda dessa lagenheter till
forst och framst vaxelvardsplatser. Det betyder att det &r samma personer
som aterkommer kontinuerligt. | det nya boendet som ska vara klart i slutet
av 2021, kommer det att finnas fler korttidsplatser/vaxelvardsplatser, sa
att inte boendelagenheter behdver anvandas till korttidsplats.

Avdelning Torpet
Sid 2 stycke 1

Hallsbergs kommun har ett digitalt bemanningssystem dar timanstallda
lagger sig tillgangliga ndr dem har mojlighet att arbeta. Verksamheten
behover arbeta med att se 6ver systemet sa att alla pa natten kanner sig
trygga med det. Utifran "heltid som norm” kommer det ske en utékning av
bemanning pa natten, som minskar risken att inte fa tag i vikarier vid sen
rapporterad franvaro. Det dr ocksa viktigt att informera och fortydliga
vikten av att félja de rutiner som galler sjukskrivning infor ett nattpass, sa
att forutsattningarna blir battre att na vikarier.

Stycke 2

Utveckling med genomférandeplaner ar pa gang under varen. En utbildning
riktad till chefer och arbetsledare inom IBIC (individens behov i centrum)
och social dokumentation sker i februari. Detta ska sedan implementeras
under varen till personalen.

Stycke 3

Det finns en gammal generell uppdragsbeskrivning for
omvardnadsuppdraget. Denna behdver revideras. | handlingsplanen for
nattverksamheten kommer en specifik uppdragsbeskrivning tas fram for
arbete pa natten.

Det finns ett arshjul som fortydligar nar rutiner ska gas igenom under aret.
Arshjulet revideras varje ar. Verksamheten behéver dock géra arshjulet
synligare, exempelvis att det finns uppsatt pa enheten.
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Datum

2020-01-24

Alla medarbetare har inloggning till verksamhetssystemet. Denna tilldelas
man innan man far borja arbeta. Tyvarr ar det sa att om personer inte har
anvant inloggningen under en tid, sa lases systemet. Vi vet att det finns
personal som inte dokumenterar tillrackligt, ddrav kompetensutvecklingen.

Information om hur personal ska dokumentera sker vid introduktion nar ny
personal gar bredvid dagtid, samt att det finns dokumentansvariga pa
natten som har ansvaret for att informera och ge kontinuerlig vagledning.
Den basta inlarningen ar vid en verklig handelse.

Detta galler ocksa alla timvikarier.
Sida 3 stycke 1

Alla boende som har inkontinensskydd har ett inkontinenskort, som ska
uppdateras vid varje ny ordination. Under 2020 ska alla verksamheter borja
att utfora en riskbedémning utifran inkontinens med hjalp av senior alert,
vilket ska leda till fler individuella bedémningar, vilket tyvarr inte sker fullt
ut idag. Det ar sjukskoterskornas ansvar att utféra utredningar och
ordinationer, med hjalp av omvardnadspersonal som ska folja upp resultat.
En orsak till varfor detta inte sker idag, ar bristen pa ordinarie
sjukskoterskor. F rom januari kommer Kulldngen ha tva ordinarie
sjukskoterskor och ytterligare en tredje ska anstallas, annons ar pa gang.
Den vakanta tjansten ska tackas sa langt det ar mojligt med timanstallda
vikarier.

Stycke 2

| handlingsplanen (se bilaga) for natten ar ett framtagande av
vardtyngdmaétning pa gang, for att kvalitetssakra varden, samt att
objektifiera personalens bedémning av vardtyngd.

Enhetschef och arbetsledare kommer ocksa att ga med pa natten for att
skapa en egen kunskap. Enhetschefen har under vecka 4 arbetat natt.

Sida 4 stycke fem

Enligt svar fran inspektionen sa finns kunskap om trygghetslarm fran nagon
men inte fran nagon annan. Det betyder att verksamheten behdéver ta upp
detta oftare. Det ar svart att na alla som arbetar pa natten, men ett antal
atgarder framkommer i handlingsplanen (se bilaga), kanske att
verksamheten ska fundera pa om det ska finnas nagon typ av ledare pa
natten, som kan sprida kunskap pa natten. Nagot att fundera pa.

Stycke 7

Dorrar ar lasta, vilket inte ar optimalt. Byggnaden ar bra planerat for att
Oppna upp, dock behdver de yttre dérrarna och korridoren till
vardcentralen atgardas. | det nya boendet kommer inga dérrar vara lasta,
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Datum Sida
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det kan vara bra att redan nu vanja personalen vid detta. Det finns en
radsla fran personalen for att 6ppna upp. Dialogen har pabérjats med
personalen vid arbetsplatstraffar i borjan av 2019,men har kommit av sig
under aret.

Sida 5 stycke 3

BPSD (beteendemassiga och psykiska symtom vid demens) utbildningar
kommer att ske under februari.

Stycke 5

Ett forsta mote mellan dag och natt personal skedde i december.

Avdelning Glantan
Sidan 7 stycke 2
Synpunkter ar beskrivit under rubrik sidan 2 stycke 1

Forvaltningen har ingen jourverksamhet for chefer eller arbetsiedare. Om
personal blir sjuk med kort varsel, sa far den ordinarie personalen stanna
kvar. Det fungerar sa inom hela férvaltningen oavsett profession.

Hallsberg 200124

Clary Starck Jaana Jansson

Omradeschef Forvaltningschef
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Inspektionen f6r vard och omsorg 2020-01-07 Dnr 8.5-1774/2019-31 1(1)

Social- och arbetsmarknadsnimnden
Hallsbergs kommun
694 80 Hallsberg

HALLSBERG KOMMUN

Social- och arbetsmarknadsiiamnden

2020 01- 08

Diarienr

MGéjlighet att Idmna synpunkter (TSI N
Inspektionen for vérd och omsorg (IVO) genomf6rde natten mellan den
2-3 december 2019 en oanmild tillsyn vid Kulldngens sirskilda boende

i Hallsbergs kommun for att folja upp de dtgarder som redovisats till
IVO.

Ni har mojlighet att yttra er éver det bifogade materialet. Eventuellt
yttrande ska ha kommit in till IVO senast den 7 februari 2020.

IVO kan komma att fatta beslut i drendet ven om ni inte yitrar er.

Vid kontakt med IVO i detta #rende bor diarienummer 8.5-1774/2019
anges.

For IVO

s

A/
i

N
LEena NyberK

Bilagor: Protokoll fort vid intervju med nattpersonal

Inspektionen for vard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Fax

[Gatuadress] [E-mailadress] Org nr 202100-6537
[Postnummer och ort] WWW.ivo.se
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Inspektionen

for vard och omsorg 2019-12-18 Dnr 8.5-1774/2019-28

HALLSBERG KO E\E\A_UN'}

Sociai- och arbetsmarknadsnimnden

2020 -01- 0 8

Protokoll fért vid oanmald nattinspektion
Datum: 2-3 december 2019

Verksamhet: Kullingens vard- och omsorgsboende i Hallsbergs
kommun

Representanter f6r huvudman eller vardgivare: Se deltagarlista

Nérvarande frén Inspektionen for véard och omsorg: Inspektdrerna Lena
Nyberg, Katarina Bone och Johanna Fransson

Inspektérerna kom till boendet cirka kl. 22.30 och ringde pa vid entrén
till boendet. Inspektdrerna blev insldppta och presenterade sig dérefter
och informerade om den oanmilda inspektionen och om pagéende
drende. Det var vid tiden for inspektionen fem omvérdnadspersonal
som arbetade, en pd varje avdelning samt en “resurs”, dvs. en person
som rdr sig dver boendet. Inspektsrerna inledde med intervju med den
personal som arbetade p4 avdelning Torpet. Vid denna intervju deltog
&ven resurpersonalen. Denne limnade dock d4 och da for att utfora
insatser. IVO:s inspektdrer intervjuade dérefter personalen pa
avdelning Kullen. Inspektorerna avslutade med att kort samtala med
personalen pé avdelning Gléintan.

Kulléingens vird- och omsorgsboende

Det &r 70 platser totalt p4 boendet. Tre av boendets avdelningar ir
avdelningar for personer med demenssjukdom (Torpet, Kullen och
Angen). Avdelningen Glantan 4r ett boende f5r personer med
somatiska besvdr. Boendet anviinder sig ett arbetssitt som stods av
BPSD-registret (Beteendemissiga och Psykiska Symptom vid
Demens). Vid inspektionen var inte alla platser pa boendet fyllda.
Dessutom var en boende pa Kullen bortrest och en boende pa Gléntan
var inlagd i slutenvarden. Totalt fanns drygt 60 personer p4 boendet
under den aktuella natten.

Korttidsplatser/aviastningsplatser

IVO informerade om att det av nimndens redovisning efter IVO:s
tidigare tillsynsbeslut framgar att korttidsplatserna sa langt som mojligt
skulle styras om till somatisk avdelning. Den intervjuade personalen pa

Inspektionen for v

ard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Fax
[E-mailadress] Org nr 202100-6537
www.ivo.se
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Torpet uppgav att sa inte #r fallet utan det finns tv
korttidsplatser/avlastningsplatser pa tv4 av avdelningarna (Kullen och
Angen), dvs. fyra totalt.

Personalen pa Kullen uppgav att det finns tva véxelvardsplatser pa
avdelningen. Just nu #r det en person med diabetes, en demenssjuk
person och ytterligare en person som vixelvis anvinder platserna. En
plats &r for tillfille vakant. De som kommer pa avlastningsplats har
genomfdrandeplaner.

Avdelningen Torpet

Den intervjuade personalen uppgav att all nattpersonal arbetar olika
nétter pa olika avdelningar. Detta s att all personal kénner till alla
boende. Det 4 numera mycket bittre nir det géller bemanningen pa
boendet nattetid. Nu #r de i allra flesta fall fem pd natten. Det har vid
nagot enstaka tillfille hant att de varit fyra pa natten men det har da
berott det pa att de inte lyckats hitta nagon extra personal som kunde
arbeta. De tror att det bara har h#int en eller tv4 génger som de bara varit
fyra, sedan sommaren.

Personalen bekriftade att nattpersonalen haft en planeringsdag. P&
denna pratade man bl.a. om detta med genomforandeplaner. Planerna
ska &ven omfatta insatser nattetid och det ska ocksa finnas sérskilt
ansvariga for varje boende nir det géller planerna nattetid. Detta arbete
har inte pabérjats &nnu och det 4r oklart nir detta arbetssitt ska inforas.
Hon vet dock inte hur man skriver en sddan plan.

Den intervjuade nattpersonalen p& Torpet kénner inte till om det finns
négon uppdragsbeskrivning for hur de ska jobba pé natten. De gér som
de brukar. Den intervjuade personalen tror att de flesta boende har en
genomfdrandeplan.

Viktig information om de boende ldmnas i bérjan och slutet av
arbetspassen. De har muntliga rapporter en kvart i borjan av
arbetspasset och en kvart i slutet av passet. Denna rutin géller alla
avdelningar.

Vikarier

Pa fragan hur en vikarie vet vilka insatser som ska ges till de enskilda
uppgav den intervjuade féljande. Ménga vikarier 4r vana att arbeta pa
boendet och kénner dirfor de boende. Om det kommer en ovan vikarie
fér den ga bredvid (tre nitter).

Nér det galler vikariernas tillgéng till boendets verksamhetssystem
uppgav de intervjuade att alla vikarier fortfarande inte har egna
16senord fér att logga in i systemet. De ordinarie vikarierna har
inloggning men inte timvikarierna.
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Insatser till de enskilda Vid inspektionstillfillet var 18 av de 19
boendeplatserna fyllda. Insatser under natten ges till cirka tio boende pa
avdelningen. Det &r sju som far hjilp genom s.k. dubbelbemanningar
(dvs. d& hjdlp ges av minst tv4 personal). I en pérm som kallas
“medicinpirmen” finns en lista p& de boende som de ska byta
inkontinensskydd p& under natten. Det finns en lista per avdelning. Den
intervjuade &r osiéker p& om det framgér av genomfSrandeplanen.

Alla boende har tillsyn minst tre génger per natt. Tillsyn gérs cirka kl.
22, 02 och mellan 05-06. Sedan kan ndgon ha fler tillsyner vid behov.
Pa Torpet larmar det inte mycket pé natten. Det kan héinda att nigon far
vénta innan den kan f4 hjalp men det 4r inga langa tider. Kanske fem
minuter. Det &r séllan det tar ndgon lingre tid. Hur mycket det larmar
pé natten &r vildigt olika. Den som #r resursperson tar emot larm fran
alla avdelningar vilket gér att denna far fler larm. Den nu aktuella
natten har det larmat mycket pa Torpet. Det finns ingen natt som det
aldrig larmar.

Personalen uppger att den som regel hinner med det de ska gbra pa
Torpet. De vet nidr de ska prioritera ett larm, t.ex. om det &r larm frén
nagon medfallrisk.

Resurspersonal

Den som arbetar som resursperson den nu aktuella natten #r formellt
anstdlld p4 ett annat boende i Hallsberg men #r i princip aldrig pa det
andra boendet. Hon ringer dit varje kvill for att stimma av hur det ser
ut dér. Sedan sommaren har det inte funnits behov att arbeta dir. P.g.a.
att hon inte 4r anstilld p4 Kullingen deltog hon inte i planeringsdagen
for nattpersonalen i oktober. Fr.o.m. den 1 januari 2020 kommer hon
dock att vara anstilld pd Kullingen.

Resurspersonen ér flexibel i sitt arbete. Hon vixlar pé vilken avdelning
hon inleder sitt arbetspass pa. Hon avgér sjélv var hennes arbetsinsats
behévs mest under natten. Hon gar dit déir behoven 4r som storst.
Resurspersonalen forsoker cirkulera pa avdelningarna och 4r med pa
ronderna. Det 4r sirskild personal som arbetar som resurs. Det finns en
sdrskilt faststélld rutin fr hur denne ska jobba som #r kiind av
personalen. Resurspersonalen har inloggning till
dokumentationssystemet.

I undantagsfall kan &ven ordinarie nattpersonal behdva limna sin
avdelning. Detta sker dock bara om det &r lugnt pa den egna
avdelningen. D4 &r denne bara borta 5-10 minuter.

Andra uppgifter

Om det &r lugnt pa avdelningen s kan nattpersonalen ta hand om
tvétten och &ven forbereda frukost.
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Extra personal

Extra personal kan séttas in vid t.ex. vak eller om nigon boende &r
utdtagerande. Men det kan ta lite tid innan nigon extra sitts in. D4 ska
det vara nigon sirskild hindelse.

Det finns ingen arbetsledare pa natten. Man kan nog ringa enhetschefen
vid akuta fall.

Halso- och sjukvdird

En nattsjukskéterska har ansvar for hela kommunen under natten,
inklusive hemsjukvarden. Den gar dock alltid att fa tag pa. De upplever
dock ett problem med att ménga sjukskéterskor ér inhyrda och didrmed
inte har kinnedom om de boende.

Generellt &r kontinuiteten ett problem avseende sjukskéterskorna. Detta
far betydelse for nattpersonalens arbete. Det kan t.ex. ta tid for personal
att fa sina delegeringar fmyade. Om nagon saknar delegering far andra
gd in och ge lakemedel, vilket kan paverka arbetet.

Trygghetslosningar

Verksamheten anvénder olika typer av larm. Om det ér nigon boende
som inte férstér att anviinda ett trygghetslarm s4 tar man bort larmet.
Det &r cirka fem personer pé avdelningen som forstar hur detta larm
fungerar. Fyra boende har rérelselarm, oftast pga. fallrisk. De som inte
har ndgot larm kan ropa fr att géra sig horda. Det dr sju boende som ér
séngliggande och som inte klarar av att larma sjélva. Den intervjuade
uppgav att hon inte vet vem som beslutar om larm. Om nigon har
behov av ett larm kan de ta upp det med sjukskéterska. Systemet
fungerar och det férekommer inte att larm blockeras (dvs. att larm inte
kommer fram till personalens larmenheter pga. ménga larm). Den
personal som arbetar pa Torpet tar emot larm fran Torpet och den
nérliggande avdelningen Gléntan och de andra tva avdelningarna ser
varandras larm. Det finns inte nagra andra tekniska trygghetslsningar
pa boendet, som t.ex. kameror.

Dérrarna till de boendes ldgenheter 18ses med vanlig nyckel. Det ska
finnas réda/orange “pluppar” pé de dérrar som man far lasa, dvs. att
samtycke har getts. Bl.a. ldses dorrar dér det bor personer som 4r
séingliggande och som inte kan ta sig upp sjélva.

Avdelningsddrrara 4r 1asta med kod. Ingen boende pa Torpet klarar av
att dppna den. Det hénder att ndgon star dér och vill komma ut.
Personalen kan dock som regel uppmérksamma detta, det brukar horas
om ndgon vill komma ut. De fors6ker dd de avleda denne. Det hinder
att en boende gér in till andra boende. Sarskilt en person gor detta.
Denne har rérelselarm som personalen vilket gér att personalen snabbt
kan uppmérksamma att denne &r uppe.
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IVO informerar om att det av ndmndens redovisning framgér att ska
finnas en rutin avseende skydds-, tvangs- och begrénsningsatgirder i
kommunen och att den kontinuerligt lyfts med personalen. De
intervjuade kéinde dock inte till att det finns négon rutin gillande
skydds- tvang- och begrinsningsitgird

Hot och vald/BPSD/handlingsplaner

Det har inte intréffat nigra sérskilda héndelser under den sista tiden.
Det finns en sérskild rutin for hot och vald som de intervjuade kénner
till.

Den intervjuade personalen uppgav att verksamheten ska arbeta med
stod av BPSD-registret men att det inte &r nagot arbete de som arbetar
nattetid kéinner till. Det har tagit for 1ang tid att upprétta
handlingsplaner vid ex utitagerande beteende.

Moten for personalen

Arbetsplatstriffsmotena (APT) 4r inte obligatoriska for personalen men
chefen ser helst att nattpersonalen gér och det dr ménga som deltar.
Personalen som arbetar natt har APT:n, “nattm&ten”. De genomfors en
géng i manaden.

Ett arbete att {3 till mer samverkan mellan dag och natt &r dock p4 géng
men den intervjuade vet inte riktigt nir detta ska komma igang.

Avdelningen Kullen

Vid inspektionen var 15 av de 16 platserna pa avdelningen fyllda. En
person var dock bortrest for natten.

Det &r fem av de boende pa permanent plats som har en psykiatrisk
diagnos. Som framgar ovan finns ocks4 tva korttids/viixelvardsplatser
pé avdelningen. Den intervjuade personalen uppgav att de som bor
permanent pa avdelningen létt blir oroliga nir det vixlar med personer
pa dessa platser. Om det &r oroligt fir “resursen” komma och vara pa
avdelningen. Det r olika hur oroligt det &r. Om det hiinder nagot
skriver personalen en avvikelse.

Den intervjuade personalen som arbetar pa avdelningen under natten
lémnar normalt inte avdelningen. Hon skulle bara limna om det ér ett
overfallslarm p& ndgon annan avdelning. Resurspersonalen som arbetar
over hela boendet finns som regel pa plats pa boendet. Den senaste
tiden har de dérfor varit fem personal pa boendet nattetid.

Om det skulle handa nagot under natten s ringer de till sjukskoterskan.
Denne svarar nér de ringer. Dagtid finns det tre arbetsledare och en
enhetschef pd boendet. Arbetsledarna planerar, har méten och utfor
administrativt arbete. De kan vara med p4 morgonen och coachar
dagpersonalen. Detta har man bérjat med i Ar.
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Den intervjuade uppgav att nattpersonalen har fitt en
uppdragsbeskrivning och nattliga rutiner via e-post. Rutinen beskriver
bl.a. nattfasta, dokumentation, var man hittar information om de boende
0.8.V.

Den intervjuade uppgav att hon har varit med pé en planeringsdag
under hdsten. Dir pratade de om vérdegrund och olika nyckelord,
uppdragsbeskrivning och om arbetsledararens roll.

Man jobbar med BPSD pa avdelningen. Det #r en del av
arbetsuppgifterna.

De har haft en utbildning av MAS géllande avvikelsehantering.

Insatser till de enskilda

Av de boende #r det ca sju till 4tta som har insatser under natten. Det ir
fem boende som har behov av s k. dubbelbemanning, vilket framgér av
genomfbrandeplanen. Alla har uppdaterade genomfrandeplaner pa
avdelningen. Vidare ska nattpersonalen bérja jobba mer aktivt med
genomf6randeplaner framéver i samverkan med dagpersonalen. Aven
insatser nattetid ska ing i planerna och nattpersonalen ska ha
“boendeansvar” (sirskilt ansvar for en enskilds insatser) pa natten men
personalen vet inte riktigt n#r det blir.

Det genomférs tillsyn hos i princip alla boende tre génger under natten
(ca. k1. 22, 03 och 06). Om nagon &r orolig fér den mer tillsyn. Det &r
en boende som inte har nigon tillsyn.

Om hot och véld

Den intervjuade uppgav att det pagér en uppdatering av rutiner kring
planering av enskilda d& nigon t.ex. ir utdtagerande. De kan maila
chefen om det 4r ”rod flagg” kring nagon.

Trygghetslosningar

Det &r inte alla boende som har trygghetslarm. Det &r 4tta boende som
har trygghetslarm och fem boende som har rérelselarm. Det r tva som
inte har négot larm alls. Det &r ingen som &r singliggande utan alla kan
formedla sig p4 nigot sitt.

Det dr sjukskdterska och arbetsterapeut som bestimmer om larm.
Nattpersonalen kan kontakta dem om ndgon har behov av larm. Larmen
fungerar for det mesta. Det har hant att négot inte funkat men da skriver
personalen en avvikelse. Larmen blockeras dock inte Aven om ménga
larmar samtidigt. Den intervjuade personalen uppger att hon kan svara
pa alla larm inom ca. Nattpersonalen kan ocksa prata med de boende
via larmet och dérmed avgéra vilket behov den enskilde har.
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De boendes ligenheter har vanliga nyckellds. Det hiinder att de 1aser
men dé &r det med de boendes medgivande. De dorrar som fir lasas har
en r6d markering. Om det skulle borja brinna sa finns det rutin kring
detta.

Avdelningsddrrama dr 1asta. De boende som &r sjdlvgaende kan komma
ut. Den intervjuade uppgav att hon skulle héra om nagon ryckerien
dérr och vill komma ut. Om nagon vill g8 ut s& forséker hon avleda,
Personalen har 6verblick dver hela avdelningen. Nr hon inte ger
insatser dr hon placerad s4 att hon har god &verblick dver boendet. Det
finns inga andra tekniska trygghetslosningar som t.ex. kameror.

Det finns en rutin géllande skydds- och begrénsningsétgirder vilken de
pratat om pd APT. Den intervjuades upplevelse &r att man ska folja
ordinationen av t.ex. en grind oavsett om den enskilde inte vill ha
grinden uppe.

Moéten for personalen

Det genomfsrs APT en géng i ménaden. Dag och nattméten sker ocksa
dér man pratar om de boende. Dessutom sker teamtriffar en géng i
ménaden. Det &r mest dagpersonalen som 4r med pé dessa. Det finns en
parm som nattpersonalen kan skriva upp uppgifter och problem som
behdver diskuteras p4 dessa méoten.

Vikarier

Alla vikarier ska komma in i dokumentationssystemet. Den intervjuade
har inte varit med om att en vikarie inte har inlogg.

Avdelningen Glintan

Den intervjuade personalen vill patala att det inte fungerar nér de
endast &r fyra personer som arbetar natt p& boendet. Sist det héinde @
slutet av november) var det hon som dé jobbade pa Gléntan som fick
lémna denna avdelning obemannad for att hj dlpa till p4 de andra
avdelningarna med bl.a. dubbelbemanningar. Avdelning fick d4 vara
obemannad stérre delen av natten. Anledningen till det intriffade var en
sent anmild sjukdom hos personal. Personalen Iyckades sedan inte att
12 kontakt med négon som kunde jobba. Det gick inte heller att 3 tag
pa chef eller annan arbetsledare som kunde 16sa situationen. Denna
fréga kommer att lyftas p4 niista APT.

Avdelningen &r en somatisk avdelning men det vistas dven personer
med demensliknande symptom eller andra sérskilda behov hr.

Det har flyttat in en boende med en psykisk diagnos. Hen har varit
utétagerande och gick in till de andra boende. Hen #r frén och med idag
intagen i den psykiatriska specialistsjukvarden.
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Alla boende har genomftrandeplaner och dessa #r uppdaterade. Det ska
inféras boendeansvariga pa natten. Dessa ska vara med och uppritta
genomforandeplaner som ocksa ska innehélla insatserna nattetid.

Vikarier har personliga inloggningsuppgifter men har inte fatt nigon
utbildning i hur man dokumenterar. Man fér en inloggning och
forvéantas direfter kunna dokumentera. Vikarier ska £3 g4 vid sidan av
och kan 13 g4 som max tre niitter,

Anteckningar férda av Justgras av

3
H
i
A
i

Lena Nyberg
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HALLSBERGS Tjansteskrivelse Sidalavi
KOMMUN Dnr:

Arsredovisning for &r 2019

Arendebeskrivning

Arsredovisning for samtliga verksamhetsomraden inom social- och
arbetsmarknadsforvaltningen har tagits fram.

| social- och arbetsmarknadsnamndens arsredovisning redogor forvaltningen for

vasentliga handelser samt hur forvaltningen har arbetat med ledning, styrning, uppféljning,
intern kontroll, maluppfoljning, personalekonomisk redovisning, verksamhetsmatt och
nyckeltal. Verksamhetsberattelsen innehaller slutligen en ekonomisk redovisning och
utmaningar for framtiden.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen foreslar social- och arbetsmarknadsnamnden att
- godkdnna arsredovisningen fér ar 2019 for social- och arbetsmarknadsforvaltningen

- 6verlamna arsredovisningen for ar 2019 till kommunstyrelsen

Arendet

En arsredovisning gors for Social- och arbetsmarknadsférvaltningen varje ar for att beskriva
arets vasentliga handelser, ekonomi och hur maluppfyllelsen blev. Arets resultat visar pa ett
overskott pa 4 239 tkr.

Forvaltningen nadde inte alla uppsatta mal men har gjort ett gott arbete och alla mal ar
nastan uppfyllda. Férvaltningen har arbetat mycket med att minska 6vertidsarbetet vilket
gett resultat. Man har ocksa klarar att kdpa mindre bemanningstimmar vilket gett ett
positivt resultat. Manga framtida utmaningar finns som behdver hanteras bland annat
gallande personalrekrytering och att hitta nya arbetssatt i samverkan eller i form av
utveckling. Digitalisering ar ytterligare ett omrade som behdéver arbetas med.

[IBarnkonsekvensanalys dr utférd och redovisas i tjansteskrivelsen eller i bilaga

Barnkonsekvensanalys ar inte tillampbar

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Jaana Jansson

Forvaltningschef

Bilagor

Arsredovisning
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1 Vasentliga handelser
Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Omrade hemtjanst har, efter Kommunfullméktiges beslut om Heltid som norm,
okat antalet arsarbetare med drygt 12 fordelat pa 56 personer. Detta innebar en
utokad arbetstid med drygt 440 timmar per vecka. Alla omrdaden har nu gatt in i
Heltid som norm inklusive nattpersonalen. Ett stort arbete pagar med
schemaldggning for att kunna anvidnda mertiden dar den behovs i verksamheten.

Forberedelser har gjorts for att kunna starta e-tillsyn (tillsyn via kamera) och
startar med tre kameror till att borja med. Hittills har tva stycken kameror
installerats, varav en pa Esslatorp.

Omrade hemtjanst arbetar vidare med att na maluppfyllelse med 100 % for
detaljerade och individanpassade genomférandeplaner. Redan vid
vilkomstsamtalet for ny brukare, dar kontaktperson och eventuellt
verksamhetsstodjare deltar, sa efterfragas brukarens individuella behov.
Kontaktpersonen féljer en nyinrattad rutin fér ny brukare och checklista, som bl a
innehaller en vialkomstfolder med information.

Esslatorps vardboende har fatt ett nytt digitalt larm samt digitala l1akemedelsskap i
den boendes lagenhet. Digitala ladkemedelsskap ar dven installerade i ordinart
boende. WiFi har installerats pa alla dagcentraler och pa Esslatorp.

Ndagra elcyklar har kopts in, dels i syfte att minska bilkostnader och dels ur ett
miljoperspektiv. Under forutsattning att det slar val ut, vilket det har gjort hittills,
sa kommer fler cyklar att kdpas in.

Trygg hemgang

Projektet "Trygg hemgang”, som har pagatt under drygt tre ar, avslutas som
projekt 191231 och dvergar nu i ordinarie verksamhet tillsammans med ett
utredningsteam bestdende av sjukskoterska, arbetsterapeut och
bistdandshandlaggare. Syftet ar att i princip alla brukare ska ga hem fran sjukhus
genom utskrivningsplanering och med stéd av Trygg hemgang.

Utbildning

Vardbitraden har konverterat till underskoterskor genom validering.
Webutbildningar enligt utbildningsplan pagar, som t ex palliativ vard,
demensutbildning, hygienriktlinjer osv. Malet ar att ha 100 % genomfoérda
utbildningar under aret 2019. En underskoterska gar YH-utbildning inom palliativ
vard.

Virdegrund

Det finns vardegrundsledare i alla hemtjanstgrupper som arbetar med den
nationella vardegrunden for dldre, bland annat pa APT dar man tar upp och
diskuterar det som ror vardegrund. Arbetet planeras utifran Socialstyrelsens
arbetsbok "Den nationella virdegrunden".

Dagverksamheter och anhoérigstod

Enheten har paborjat ett stort omstallningsarbete dar ett storre fokus pa
anhorigstod involverat i det dagliga arbetet pagar. En anhorigcirkel for
yrkesverksamma anhdriga har genomforts under kvallstid. Cirkelledare fér denna
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var enhetschef tillsammans med en underskoterska pa demensdagverksamheten
och det blev ett mycket gott resultat pa utvarderingarna efter genomford cirkel.
Tidigare var dagcentralerna understillda enhetschefen for hemtjanst. Det fanns en
personal pa varje dagcentral och vid behov togs hjalp in fran hemtjansten.
Eftersom arbetet med dagcentralerna inte upplevdes fa tillracklig med utrymme
valde kommunen att i augusti 2018 omorganisera och istéllet tillsatta en egen
enhetschef for dagcentralerna och anhérigstodet. Idag arbetar dagverksamheterna
ihop som en enhet. Det har lett till att resurser anvands mer effektivt och att
kvalitén pa arbetet har 6kat. Personalen uppskattar att ha kollegor att samarbeta
och utbyta erfarenheter med. De anstillda ar rekryterade utifran kompetens, har
olika kunskaper och specialintressen och kan pa sa satt komplettera och hjalpa
varandra.

En anhoriggrupp inom psykiatri har genomforts i samarbete med Kumla och
Askersunds kommuner samt Allmanpsykiatrin och Anhorigkonsulent fran FPS.
Enhetschef har varannan vecka 6ppet anhorigcafé som har gjorts i ordning i
lokaler pa Asen. I anhérigcaféet har vantjanst i samarbete med enhetschef dven
anhorigcirkel demens som arrangeras varannan vecka.

Det planeras ocksa for utokade platser for demensdagvard inom befintliga
resurser genom viss omorganisering.

Enheten har skapat en egen Facebooksida dar all information om vad som hander
pa dagcentralerna finns. Den arliga Seniordagen genomfordes den 4 april och "Den
nationella Balansveckan" genomférdes vecka 40 med aktiviteter och aktuella
forelasningar pa de fyra dagcentralerna.

Avvikelser och klagomal

Omradet har tagit emot fyra synpunkter och klagomal, alla ar atgardade. Tva lex
Sarah-utredningar har gjorts och fyra avvikelser till Larmmottagning for
trygghetslarm har lamnats.

Personal

En ny enhetschef har tilltratt sin tjdnst inom hemvard Soder och alla enhetschefer
inom hemtjanst ar nu pa plats.

Vi arbetar aktivt for att minska sjukfranvaron genom att aktualisera de rutiner som
ar framtagna for minskad franvaro i arbetet, och arbetet med att f6lja upp
medarbetarens franvaro med rehabiliteringssamtal /handlingsplan har starkts.

Semesterplaneringen fungerade relativt bra och i stort sett fanns tillrackligt med
vikarier, dock outbildade, for att bedriva verksamheten.

Det har pagatt och pagar fortfarande ett stort arbete for att kunna planera ut och
schemalédgga den mertid som uppstatt med anledning av "Heltid som norm". Rent
ekonomiskt sett sa har évertidskostnad och vikariekostnad minskat mer an de
utokade tjansterna kostat.

Personalredovisning
Antal anstillda

Under ar 2019 har alla vard och omsorgsboende gatt in i "Heltid som norm". Det
har skett en 6kning av sammanlagt 5,97 AA (arsarbetare) dag/kvall samt 0,8 AA pa
natten. Vard och omsorgsboende har totalt ca 108 AA inklusive Esslatorp. Utifran
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okningen av heltid som norm har vard och omsorgsboende totalt ca 114 AA inkl
Esslatorp dag/kvill. Bemanning natt ar ca 23 AA och efter utokning av heltid som
norm ca 24 AA inkl Esslatorp.

Under aret har fler sjukskoterskor anstallts inom enheten for halso- och sjukvard,
HSL, och tyvarr har ndgra av de nyanstéllda valt att sluta ganska snabbt efter
rekrytering. Orsaken till detta ar svart att forklara, men en del kan forklaras pa
grund av bristen pa sjukskoterskor vilket 6kar forflyttning mellan
kommungranserna, samt en sjukskdterska som inte var néjd med organisationen.
[ slutet av december 2019 saknar vi en sjukskdterska dagtid samt pa de flesta
vakanta raderna kvall/natt.

Personalomsittning och rekrytering

En ny demensvardsutvecklare (demenssjukskoterska) har anstéllts under
december. Tjansten ar organisatoriskt tillhérande under chefen for
anhorigkonsulenten for att skapa en narhet mellan dessa forebyggande uppdrag.
En arbetsterapeut har rekryterats internt och en sjukskoterska har rekryterats
externt for att driva utveckling utifran konceptet "Trygg hemgang". En ny halso-
och sjukvardschef rekryterades i borjan pa aret. Den tidigare chefen pa Werners
backe valde att avsluta sin tjanst efter manga ar i Hallsberg for att prova pa annat
arbete. En ny chef rekryterades i slutet av aret och pabdrjar sin tjanst i februari.

Frisknarvaro

Friskndrvaron har 6kat marginellt under aret. Sjukfranvaron under helaret ar
8,06 %, jamfort med 8,34 % ar 2018. Framst beror resultatet pa frisknarvaro pa
Regnbagen och Nytorgsgatan, som har ett snitt pa ca 2 %. Aven hélso- och
sjukvardsenheten har férbattrat sin frisknarvaro. Ovriga boenden har en ligre
friskndrvaro, som beror pa 6kat antal langtidssjukskrivna under hela dret. I bérjan
av aret implementerades en ny rutin for att 6ka frisknarvaron. Den korta
sjukfranvaron har minskat vilket kan vara ett resultat av den nya rutinen. Den
langa sjukfranvaron har 6kat, vilket ger ett sammantaget sdmre resultat. Flertalet
av de langtidssjukskrivna ar tillbaka i arbete. Enhetscheferna arbetar aktivt for att
minska langtidssjukskrivningarna i form av rehabiliteringsplaner, samt genom ett
systematiskt arbetsmiljoarbete och verksamhetsutveckling.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Utifran Hallsbergs arbetsmiljopolicy har omradet fortydligat det systematiska
arbetsmiljoarbetet genom ett tydligt styrsystem. Ledning och fackliga
representanter ska i samverkan identifiera/underséka riskkallor som kan bidra till
ohalsa och olycksfall. Detta ska ske kontinuerligt i borjan av varje ar for att
identifiera nya risker samt folja upp och revidera forra arets handlingsplan som
galler hela verksamheten. Handlingsplanerna och arbetsmiljo ar en stdende punkt
pa arbetsplatstraffar.

Verksamheternas handlingsplaner tas upp pa ledningsgrupp tva ganger per ar for
att identifiera risker som behover lyftas i det 6vergripande arbetsmiljoarbetet.
Planerade atgarder for identifierade risker for ar 2020 ar att fortydliga
uppdragshandlingen for omvardnadspersonal for att sdkerhetsstélla och
identifiera aktiviteter som kan utféras pa ett annorlunda satt, att ta fram en
kompetensplan for att trygga upp arbetet vid exempelvis demensvard, samt att ta
ett omtag av arbetet med sprakstddjare, for att skapa bra miljoé for hur
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medarbetare kan stotta varandra nar ndgon ar spraksvag.

Omradet har fatt in tva anmalningar enligt arbetsmiljolagen 6 kapitel 6 paragrafen
(6:6 a) fran kommunal. Anmalningarna har handlat om att medarbetare inte varit
nojda med de atgarder som har vidtagits samt att medarbetare inte upplever att
det hander nagot med deras arbetsmiljo. Arbetsmiljoverket har avvisat en
anmalning, med kommentar att de begarda dtgarderna ar alltfor knapphandigt
angivna samt att fragor kring ledarskap, forhallningsatt och bemo6tanden
arbetstagare emellan ar inget som arbetsmiljoverket kan gora nagot at.

Arbetsskador och tillbud

Tolv arbetsskadeanmélningar har inkommit under 2019. Tre av dessa handlade
om krankande siarbehandling och tva avser hot och vald som lett till personskada.
Tva medarbetare har skadat sig vid forflyttning av brukare, en medarbetare har
fatt ett stort rivsar av en brukare och en medarbetare cyklade omkull pa vag till
arbetet, tre personer har stuckit sig pa insulinpennor. Dessa arbetsskador har
utretts och dtgarder ar vidtagna.

Enhetscheferna anviander Prevents checklista for skyddsrond. Skyddsombud och
enhetschef har utifran resultat skapat handlingsplaner.

Handlingsplaner for arbetsmiljo skapas enligt rutin i bérjan pa varje ar som sedan
ska f6ljas upp pa varje arbetsplatstraff, samt i samverkan med lokala
skyddsombud. Skyddsronder har blivit utférda pa alla boenden under aret. Pa
héalso-och sjukvardsenheten ar skyddsrond utférd pa varje kontor. En ergonom har
varit behjalplig, for att atgarda de risker som framkom, exempelvis med tunga lyft
av hjdlpmedel.

Kompetensutveckling

For att nd ett storre ansvarstagande och delaktighet fran vara medarbetare, har
omradet beslutat att arbeta utifran ett coachande ledarskap. Det betyder att chefen
inte kommer med l6sningarna pa de forbattringar (problem) som uppstar i
verksamheten. Vi maste battre ta tillvara vara medarbetares kunskap samt stilla
hogre krav pa ansvarstagande. Det dstadkommer vi genom att leda och styra
genom mal och resultat med féljande forbattringar, det som bendmns som standiga
forbattringar. Verksamheten behover ocksa bli battre pa att se vilken
kompetensutveckling som behovs kopplat till olika resultat. Under varen har alla
enhetschefer och kvalitetsutvecklare fatt utbildning i kommunikationsmetoden
"validering och motiverande samtal". Fortsatt handledning har skett under hosten.
Pa grund av internt utvecklingsarbete har externa utbildningar legat 1agt. Dock har
personal utfort ett antal webbutbildningar, SBAR och palliativ vard. Utbildning
inom BPSD, som ar en forkortning av beteendemassiga och psykiska symtom vid
demens, kommer att ske i borjan av 2020. Vardegrundscirklar har pagatt under
aret och medarbetare har fatt utbildning i den nationella vardegrunden.

Resultatet for 2019 blev ett underskott bland annat beroende pa kép av
bemanningssjukskoterskor, inkontinensmaterial och intaktforluster av hyror pa
grund av en beldggningsgrad pa i snitt 85 % som har kvarstatt under hela aret.
Tomma lagenheter har anvants for att verkstalla korttidsbeslut samt
vaxelvardsbeslut.

For att kostnadseffektivisera pa natten forandrades uppdraget for resurspersonen
pa Kulldngens boende till att stotta upp vid behov i centrala Hallsberg, framst pa
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Werners backe. Resultatet av denna forandring har lett till att behovet av en extra
person pa Werners backe har minskat. Fran och med oktober kommer Regnbagen,
Nytorgsgatan och Werners backes schemaveckor vara synkroniserade, detta 6kar
mojligheten att samarbeta optimalt med bemanning och resurstid.

Resultatet av den nya ledningsstrukturen pa Kulldngen ar styrkan i ett nara
ledarskap som ger ett effektivt anvindande av medarbetarnas tid. Kulldngens
storlek har stor betydelse for en positiv effekt. Omradet har ocksa haft en
enhetschef som har ansvarat for tvd dldreboenden under en stor del aret. Detta har
bidragit att forutsattningar for att driva kostnadseffektivitet har varit samre. Efter
sammanslagning pa 6ster kommer forutsittningarna att forandras till det positiva.
Fran och med september har en sammanslagning av omrade Oster gjorts
(hemtjanst och Skoéllergarden) och organiseras nu under samma ledningsstruktur
som Kullangen.

Under varen har fler sjukskoterskor anstallts, resultatet ar mindre behov av
bemanningssjukskoterskor. Tyvarr valde tva nyanstallda sjukskoterskor att sidga
upp sig inom en valdigt kort period. Behovet av bemanningssjukskoterskor
kvarstar kvall /natt och vid enstaka tillfallen da timanstallda inte racker till.

Den laga belaggningsgraden har lett till ett intresse fran narliggande kommuner att
kopa korttidsplats. Ett avtal med Lekeberg har upprattats for att salja
korttidsplatser. Efter arets slut har ingen plats salts. Beldggningsgraden har varit i
snitt 84 % och i snitt har 12 korttidsbeslut per manad verkstillts pa vara boenden.
Vilket visar att utredningsteamet inte har resulterat i att minska korttidsbeslut,
som ar ett av malen. Orsak till detta ar att teamet inte har fungerat optimalt da
kontinuiteten inte har varit stabil vilket forsvarat teamarbetet.

Betalansvaret for medicinskt fardigbehandlade patienter har varit runt 1,5 dagar
under hela aret. Under april manad var dagarna hogre pa grund av fler
korttidsbeslut. Betalansvar trader in vid 3 dagar.

Verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete

Under hosten tog social- och arbetsmarknadsnamnden beslut om en
namnandringar; fran sarskilt boende till vard- och omsorgsboende, fran brukare
till boende, avdelning till enhet och rum till lagenhet. Syftet med namnéandringarna
ar att rikta fokus fran institutionstank till att en lagenhet pa ett vard- och
omsorgsboende ar som vilken bostad som helst.

Alla boenden har teamtraffar och teamledning i varierande omfattning. Antal
riskbedomningar har 6kat. Omradet foljer upp resultat i form av olika
egenkontroller varje manad samt en djupare analys efter varje kvartal. Malet var
att under 2019 ska alla verksamheter analysera sina egna resultat samt
gemensamt arbeta med stidndiga forbattringar. Arbetssattet borjar fa genomslag.

[ januari manad tog omradet over verkstilligheten fran myndighetssidan. Det
betyder att verkstalligheten i form av erbjudande av lagenhet pa vard- och
omsorgsboende eller korttidsplats erbjuds av omradets chefer, inte som tidigare
av en bistandshandldggare. Detta bidrar till att fortydliga bestallning och
verkstallighet.

Enhetschefen for korttidsavdelningen har tagit fram en process for korttidsvard
med focus pa rehabilitering, samt fortydligat uppdraget for korttidsvard.
Uppdraget ar taget i forvaltningens ledningsgrupp.
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Sjalvskattning av basala hygienrutiner har utforts pa flertalet av vara boenden.
Nattfastmatning har skett och visar att nattfastan ar for lang for manga av vara
boende. Detta ar ett forbattringsomrade som hor ihop med maltidssituationen.
Standardiserad kommunikation i form av SBAR har tagits upp och repeterats pa
arbetsplatstraffar.

For att minska inldggning samt dterinlaggning pa sjukhus behover forbattringar
ske i samverkan med vardcentral, framforallt l1akarkontakten. Ett led i att na battre
resultat ar att sjukskoterskorna anvander beslutsstod samt vardbegaran i hogre
grad. Detta leder till battre kommunikation med lakare for att kunna utféra en plan
for individen. I en uppféljning utférd av regionens utvecklingssamordnare i
augusti, visar att resultatet ar battre an vad vi trodde. [ september kommer
Hallsberg att starta upp "Trygg hemgang" i reviderad form. Utifran detta har ett
arbete paborjats i samverkan med regionen for att forbattra SIP, samordnad
individuell plan, for att nd ett battre "patient kontrakt". Det har gar samman med
individens behov i centrum, eller personcentrerad vard. Effektmal ar framtagna
som ska foljas upp tre ganger per ar.

Avvikelser

En reviderad avvikelseprocess ar framtagen och beslutad under varen. Ett stort
utbildningspaket och implementering av processen har skett under aret for all
personal.

Fram till december manad har 253 avvikelser gillande fall registrerats varav ett
fall bidrog till fraktur. 131 avvikelser gallande lakemedelshantering. 33 avvikelser
gallande hot och vald. Av dessa 33 ar det 17 som ar skrivna utifran ratt grund som
avser vald mellan boende. 16 av hot och vald avvikelserna ar skrivna utifran vald
mellan boende mot personal, dessa skall skrivas som en tillbudsrapport. Har
behover personalen kompetensutveckling i att sarskilja vad som skrivs var.

3 avvikelser handlade om larm inne hos boende. Det handlar om rérelselarm som
inte varit paslaget. En avvikelse handlar om att rérelselarmet inte har startat igang
trots att boende glidit ur sangen. Orsaken till detta kan vara att rorelselarmet dven
var kopplat till ett annat rum vilket kan ske om larmen inte kopplas ur nar de
flyttas fran boendes lagenhet till larmfoérradet. Rutin ar upprattad och
kommunicerad till medarbetare.

2 avvikelser gallde medicinskteknisk produkt. Dessa avvikelser handlar om
sidenlakan som ar baddat pa ett felaktigt satt eller utan ordination. Arbetsterapeut
kom till APT under hdsten och utbildade medarbetare.

En avvikelse handlar om allmian omvardnad/service/traning och tar upp att halva
sanggrinden varit uppdragen samt kuddar och tacke var baddat sa att boende inte
kunde ta sig ur sangen sjalv. Ingen ordination pa grindar fanns. Rutinen for skydds-
och begransningsatgarder ar kommunicerad till personal och kommer dven
aterkopplas pa APT

En allvarlig hdandelse skedde under varen pa Werners backe. Hindelsen ar utredd
och anmald till Inspektionen for vard och omsorg.

Lakemedelsskap ar inkopta till alla vard- och omsorgsboenden for att sakerstalla
lakemedelshanteringen. Arbetssatt ar framtaget for att kvalitetssakra
lakemedelshanteringen.
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Under 2019 har Barn- och familjeenheten sett en problembild avseende
familjevald och da framst vdld mot barn eller barn som har bevittnat vald i
familjen. Arenden dar barn har utsatts fér vald eller bevittnat vald leder alltid till
en utredning och resultatet av detta ar fler och svara drenden for
socialsekreterarna att hantera. Den 6kade madngden utredningar har dven lett till
att var 6ppenvard har arbetat mer intensivt i vissa drenden for att forhindra
placeringar utanfor hemmet. Under de senaste aren har Barn- och familjeenheten
utokat tjansterna med hjalp av statliga bidrag eftersom det har funnits och
fortfarande finns behov av en utokning av tjanster pa enheten da arbetsmangden
arsvis ar standigt 6kande. Under drets forsta manader var tva socialsekreterare
sjukskrivna pa Barn- och familjeenheten och da arbetsbelastningen var hog sa
beslutades det om att tillfalligt ta in tva socionomkonsulter for att starka upp
bemanningen. De tva konsulterna avslutades den férsta mars och darefter har inga
socionomkonsulter anlitats. [ maj och juni valde tva socialsekreterare att avsluta
sin anstéllning pa Barn- och familjeenheten och rekryteringen till de tjansterna
gick bra med manga sokande. En av socialsekreterarna som slutade lamnade
sjutton oskrivna utredningar efter sig nar denne avslutade sin anstallning vilket
gav en tillfallig 6kning av oskrivna utredningar.

Under 2019 har Individ- och familjeomsorg, IFO, borjat implementera en ny metod
som heter iRisk som bade Socialstyrelsen och forskare vid Ersta Skondal Bracke
Hogskola har varit behjalpliga med. Implementeringen kommer fortsatta under
2020. Metoden syftar till att enheten skall bli battre pa att gora risk- och
skyddsintervjuer och bedémningar vid vald inom familjen. Hallsbergs kommun ar
en av elva kommuner i Sverige som ar utvald som pilotkommun under inférandet
av iRisk.

Individ- och familjeomsorg, IFO, har under aret haft fortsatt samarbete med
Arbetsmarknadsenheten, AMI, och SFI gillande samhaéllsinformation fér nyanldanda
med fokus pa information om barn och barns behov samt stédinsatser samt
gallande anhorigfamiljer till kommunens ensamkommande barn.

Familjeteamet har fortsatt driva barnhjalpsgruppen Taget som ar en
stodverksamhet for barn som lever i familjer med missbruk och/eller psykisk
ohélsa med gott resultat enligt de utvarderingar som har gjorts. Barn- och
familjeenheten har paborjat ett utvecklingsarbete av barnhjalpsgruppen Taget
med stod av Sydnarkes Folkhalsoteam. Familjeteamet har dven haft en stor grupp
om 10 féraldrar som har gatt féraldrastédsprogrammet Trygghetscirkeln. Planen
under 2020 ar att utbilda fler medarbetare i metoden sa att verksamheten inte blir
sarbar om nadgon ar franvarande.

Projektet samverkan IFO/skola har startat i februari 2019 med syfte att minska
antalet elever med hog skolfranvaro och for att minska antalet anmalningar till
socialtjansten fran skolan. Projektet har beviljats medel under tva ar. Vid matning
ses annu ingen minskning av antalet anmalningar fran annan forvaltning, diremot
ses en 0kning i antalet ansokningar om stodinsatser. Tva nya familjebehandlare ar
sedan februari anstallda i projektet och de arbetar i forsta skedet mot
Transtenskolan. Familjebehandlarna arbetar med drenden som skolan férdelar och
de har startat en foraldragrupp som fungerar som en sjalvhjalpsgrupp dar
foraldrar till elever med oroande hog franvaro kan fa stod, bade av varandra och av
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projektets familjebehandlare. Samverkansprojektet har aven planerat for uppstart
av ungdomsgrupper for tjejer och killar i syfte att uppna en battre psykisk halsa
och en hogre narvaro i skolan.

Pa enheten for ensamkommande barn har antalet barn som kommunen har ansvar
for minskat och inga nya barn anlande till kommunen 2019. Flera barn har familjer
som har kommit till Sverige pa grund av anknytning till sina barn. Enheten for
ensamkommande barn har fatt nya utmaningar med malgruppen da det har
uppdagats att flera dldre ensamkommande anvander narkotika. Ett samarbete med
Oppenvérden Stegens personal &r initierad for specifik insats gillande missbruk
och beroende.

Den psykosociala arbetsmiljon har varit anstrangd pa Barn- och familjeenheten.
Kombinationen med flera nyanstallda samt flera komplicerade utredningar
géllande vald i familjen har lett till att flera socialsekreterare uppgivit att de har
matt daligt pa grund av stress. Ledningen har tittat pa en ny form av
arbetstyngdsmatning som startade under slutet av 2019 for att lattare kunna se
belastningen over tid for socialsekreterarna pa Barn- och familjeenheten.

IFO har arbetat aktivt med att minska antalet placeringar bade inom
konsulentdrivna familjehemsforetag, placeringar pa institution fér barn och
ungdom samt extern 6ppenvard. Barn- och familjeenheten har minskat
kostnaderna inom samtliga ovanstdende omraden men ser en 6kning av kostnader
inom familjehem egen regi. Familjeteamet ska under placeringstiden ge
stodinsatser till familjerna med syfte att kunna korta ned placeringstiden.

Antalet hushall med ekonomiskt bistand ar 2019 var 255 stycken. Detta ar en
okning med 33 hushall i jaimforelse med foregdende ar. Beloppet for utbetalt
ekonomiskt bistand ar 2019 var 7,5 miljoner kronor, vilket ar en 6kning i
jamforelse med det belopp som betalades ut ar 2018 da utbetalningen var 5,1
miljoner kronor. Detta om det statliga bidraget exkluderas. Om de statliga
intdkterna inkluderas i prognosen ar det faktiska beloppet utbetalt ekonomiskt
bistand for ar 2019 9,5 miljoner kronor. Detta dr en 6kning i jaimforelse med ar
2018 da den faktiska summan for utbetalt ekonomiskt bistand var 7,1 miljoner
kronor. Arbetsldsa utan ersattning och sjukskrivna utan sjukpenning var de
vanligaste forsorjningshindren 2019, f6ljt av arbetslésa med otillracklig ersattning.
Storsta andelen hushall som ansoker om ekonomiskt bistdnd dr ensamhushall.
Detta ar en bidragande faktor till att utbetalning av det ekonomiska bistandet har
okat under dret da den storsta andelen av det utbetalda ekonomiska bistandet har
betalats till ensamhushallen, totalt 5,2 miljoner kronor. Hallsbergs kommun har
flertalet flerbarnsfamiljer dar foralder/foraldrarna ar langt ifrdn arbetsmarknaden
och som erhaller en betydande summa ekonomiskt bistand varje manad. Flertalet
av dessa familjer har en 13g eller ingen ersattning alls fran andra myndigheter,
exempelvis Forsakringskassan. Arbetsférmedlingen arbetar inte aktivt med de
personer som star langt ifran arbetsmarknaden. Flertalet av dessa personer ar
langtidssjukskrivna nyanlanda och saknar darfor ratten till sjukersattning fran
Forsdkringskassan. Sjukdomsbilden och behovet av tid for rehabilitering gor att
dessa personer sannolikt inte kommer att fa ett arbete i nartid och i en del fall inte
innan pensionsaldern. Detta paverkar storleken pa det ekonomiska bistandet 6ver
tid.

En annan bidragande faktor till att utbetalning av ekonomiskt bistand har 6kat kan
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vara att kommunikationen mellan socialndmnden och Arbetsférmedlingen
drastiskt har férsamrats efter Arbetsférmedlingens omorganisation. I och med
denna omorganisation ar det svart att fa kontakt med handlaggare pa
Arbetsformedlingen, vilket i sin tur har bidragit till att gemensam planering for att
stotta den enskilde mot sjalvforsérjning inte kan genomforas. Detta kan resultera i
att den enskilde ar i behov av ekonomiskt bistand under en langre tid. Dock har
socialsekreterarna i slutet av ar 2019 fatt till ett godkdnnande fran
Arbetsformedlingen att arbeta med aktivt med klienterna, exempelvis att erbjuda
praktik pa AMI, utan att Arbetsférmedlingen drar in personernas ratt till
ersattning. Ytterligare en bidragande faktor till den 6kade utbetalningen av
ekonomiskt bistand kan vara de personer som vantar pa forsakringstillhorighet.
Dessa personer kan fa vanta pa sin forsakringstillhorighet i flera manader och blir
under denna period i behov av ekonomiskt bistdnd som tacker exempelvis
barnbidrag och bostadsbidrag. Kommunen kan endast atersoka om utbetalda
bidrag for de personer som har forsakringstillhorighet, vilket innebar att
kommunen gar miste om dessa medel som betalas ut till de personer som vantar
pa forsakringstillhorighet.

Under ar 2019 har enhetschef for Vuxenenheten upprattat och genomfort en
atgardsplan som bland annat innebar att repetera och ater implementera
"Arbetslinjen" och dess arbetssatt. Vuxenenheten har ocksa aktivt arbetat med
rutiner samt att forandra handlaggningsforfarandet, for att handlaggarna ska ha en
likvardig handldggning som i sin tur kan vara tidsbesparande samt 6ka
rattssakerheten. Tid for samrad med sakkunnig/enhetschef har utokats pa
vuxenenheten for att handlaggarna ska ges mojlighet till snabbt stod, vilket har lett
till kortare handlaggningstider. Vuxenenheten arbetar aktivt med samordnad
individuell planering (SIP) tillsammans med varden och AMI.

Institutionsplaceringar for personer med missbruksproblematik har 6kat i antal
under ar 2019 i jamforelse med ar 2018. Under ar 2018 beslutades det om en
placering pa SiS-institution enligt LVM (Lagen om vard av missbrukare i vissa fall),
under ar 2019 beslutades det om tre placeringar enligt LVM. Under ar 2018
beviljades fem placeringar pa institutionsvard enligt Socialtjanstlagen och under ar
2019 beviljades fem placeringar samt tva forldngningar av placering pa institution.
IFO arbetar for att forhindra LVM-placeringar genom att aktivt arbeta
forebyggande och ha ett tatt samarbeta med Stegens 6ppenvard samt Barn- och
familjeenheten for att i tidigt stadium erbjuda vard och behandling for de personer
som dr inne i ett aktivt missbruk.

Kumla kommun avslutade sitt samarbete med Hallsbergs kommuns 6ppenvard
Stegen i juni manad &r 2019. Efter detta har Oppenvarden Stegen fitt uppdrag fran
andra kommuner i form av exempelvis urinprovtagning samt vard och behandling.
Fran och med december ar 2019 har Karlskoga kommun anlitat Stegens personal
som handledare i deras 6ppenvard. Detta handledaruppdrag kommer att paga
under hela ar 2020.

Sjukfranvaron har minskat pa IFO under hela 2019 jamfort med féregdende ar.

[FO:s lokaler har utékats med flera rum 2019 och fler samtalsrum har skapats.
Ombyggnationen av social- och arbetsmarknadsforvaltningens nya reception ar
nastan klar och planeringen ar att nya receptionen ska 6ppna forst i slutet av
januari 2020, detta dd ombyggnationen har blivit fordréjd. Den nya receptionen
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och det nya vantrummet kommer bli en battre l16sning for klienter och anstallda att
vistas i, bade ur siakerhetssynpunkt och ur etiskt perspektiv.

Vuxenenheten uppvisar ett negativt ekonomiskt resultat for ar 2019. Faktorer som
bidrar till enhetens minusresultat ar 6kade kostnader for tolktjanster, 6kat antal
institutionsplaceringar vuxna samt 6kat utbetalt belopp for ekonomiskt bistand.
Barn- och familjeenheten uppvisar ett positivt ekonomiskt utfall 2019. Faktorer
som bidrar till enhetens plusresultat ar minskade kostnader for
institutionsplaceringar och kop av extern 6ppenvard.

Under aret har heltid som norm implementerats i hela verksamheten for
funktionshindrade, VFF. Detta medfor en 6kning av personaltid och
personalkostnader. Enheterna har rutiner for hur resurstiden ska anvandas. Inom
personlig assistans har vi anstéllt en person som schemaplanerar at samtliga
grupper, da heltid som norm kraver mycket arbete med schemaplanering och
utgdngspunkten for personalens arbetstid ar brukarens beviljade assistanstimmar.

Resurstiden mojliggor ocksa samarbete mellan enheterna och har inneburit att
behovet av semestervikarier varit mindre i vissa enheter.

Vi har tagit emot en ny brukare pa ett av vara boenden. Personen har behov av en
personal i stort sett dygnet runt. Vi har ocksa haft brukare som under aret varit
valdigt sjuka och darmed kravt en hojd bemanning. Vid arets slut hade vi tva lediga
lagenheter pa vara gruppboenden.

For forsta gangen har alla brukare haft inplanerade aktiviteter/semesterresor pa
tva av vara boenden.

Personalen arbetar utifran vara framtagna arbetsmodeller. Stodpedagogerna
bidrar med kvalitetshojning for brukare och verksamheten i stort.

[ januari startade Traffen 1 att arbeta i mindre grupper i syfte att fa en mer
individuell verksamhet for deltagarna. Detta har medfort en lugnare arbetsmiljo
for deltagarna och mojlighet till mer individanpassade aktiviteter. Det ar svart att
fa till vissa aktiviteter som kraver "manga hander" vid forflyttningar, detta kan
komma att medfora att vi till viss del maste ga tillbaka att ha fler aktiviteter i stor

grupp.
Nar resurstiden fran personalen pa Svalan inte tacker for ordinarie personal, gar
de in som extra resurser. Detta har varit mycket uppskattat pa Traffen 2, dar de

har svart att gora individuella aktiviteter med deltagare. Resurstiden kan innebara
att en deltagare kan fa gora aktiviteter som annars inte gar att genomfora.

Servicegruppen ar en popular arbetsplats och vi har fler deltagare an det tidigare
planerats for. Medarbetaren pa servicegruppen har gjort ett jattebra arbete med
att hitta meningsfulla arbetsuppgifter. Bland annat hjdlper deltagarna numera
vissa avdelningar pa Kullingen med disk och stidd utoéver det som man tidigare
gjort.

Innan sommaren paborjades ett arbete med att erbjuda de boende lite enklare
form av gympa som instrueras av deltagarna i servicegruppen.

PL-gruppen ar ocksa en popular verksamhet och manga av deltagarna har sjilva
onskat att fa komma just till PL-gruppen. Medarbetarna plockar mycket i scheman
for att kunna bereda plats for de som vill ha sin dagliga verksamhet pa PL-gruppen.
Tyvarr kan detta innebara att vi inte alltid kan erbjuda daglig verksamhet pa
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onskad dag eller 6nskad omfattning.

Forsta halvaret har varit anstrangd for socialpsykiatrin pa grund av vakanshallna
tjanster under varen. Personalen har gjort sitt yttersta for att fa arbetet att ga ihop.
Samtliga brukare har fatt sina insatser utférda men vissa andra arbetsuppgifter
och utvecklingsarbete har fatt vanta.

Under hosten togs beslut att arbetsgruppen ska arbeta i team kring brukarna. Det
innebar att gruppen delats i tre olika team och varje team har da en tredjedel av
brukarantalet. Mdlet med teamindelningen ar att varje team ska ha god kidnnedom
om "sina brukare" och hjdlpas at i teamet med kvalitetsutveckling nar det galler
metoder och genomférandeplaner.

Verksamhetens bilar ar i daligt skick. De tva som verksamheten dger kostar i
reparationer och 6nskemalet ar att kunna ha fem leasade bilar.

Det har tillkommit tre nya SFB-drenden som startade den 1 januari, 1 april samt 1
maj. De tva sistndmnda har valt kommunen som utférare och den forsta har valt
privat utforare.

Tva drenden med SFB har fatt beviljad utokningar av sitt beslut.

Vi har startat digital in- och utcheckning i alla assistansgrupper. Det har varit en
del strul med verktyget, sa jobbet fortsatter med att forbattra anvandandet.
Verktyget ar till for att sdkerstalla att alla timmar till forsakringskassan blir ratt,
minska den administrativa bérdan for medarbetarna och de administrativa
assistenterna.

En brukare med SFB-beslut avled under juli mdnad. Detta innebar en minskning av
intakter fran Forsakringskassan samt en minskning av utgifter i form av 16n och de
forsta 20 timmarna som Forsakringskassan debiterar oss.

Rekryteringsgruppen och urvalsgruppen som tacker omradena Vard- och
omsorgsboenden, hemtjanst samt LSS har under varen aktivt arbetat for att tacka
sommarsemestrar i form av personal och kompetens till ratt verksamhet. Gruppen
arbetar utefter behov i verksamheterna. Under vintern inkluderades ocksa IFO i
rekryteringsgruppen.

Under aret har vi kopt in datorer till alla grupper samt genomfort planeringsdagar
i alla grupper forutom tva.

Korttidsverksamheten har fortfarande endast tva regelbundna besokare.
Problemet med tva verksamheter under samma tak ar fortsatt ett mycket stort
bekymmer.

Arbetsmarknadsutredningen rérande arbetsmarknadspolitiken ar historisk och
kommer medfora stora forandringar for kommunens Arbetsmarknadsenheten. Det
finns ingen information om vilken roll verksamheten kommer fa i framtiden.
Informationen fran regeringen december 2019 innebar att ny organisation pa
Arbetsformedlingen flyttas fram till 2022. Det framsta beskedet ar att insatser for
arbetssokande inte ska vila pa lagen om valfrihet, vilket tidigare ar kommunicerat.

Arbetsmarknadsenheten har behov att ytterligare stidlla om egenproduktionen da
deltagarna har andra behov av arbetstraning och manga arbetsmoment ar for
svara att klara av.

Arets stora satsning ar Serviceassistentutbildningen som startade i augusti
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tillsammans med Allévux och kommunens sarskilda boenden. Syftet ar att sidnka
troskeln in till arbetsmarknaden utan att kompromissa med kvalitet och uppdrag.
16 nyanldnda personer far en vardutbildning dér studierna utgar fran adekvat
utbildning i kombination med arbetsférlagdpraktik. Urvalet av deltagare har gjorts
tillsammans med Arbetsformedlingen och vard- och omsorgsboenden star for
praktikplatserna och handledarskap. Malet dr nya vagar till kompetensforsorjning!

Insatsens framgang har lett till att en ny serviceassistentutbildning startar varen
2020.

Under aret har Integrationsenheten haft mojlighet att erbjuda 2 férelasningar for
kommunanstallda och 6évriga kommuninvanare. Verksamheten har ocksa valt att
genomfora samhallsorienteringen i egen regi. Under 2019 forsta 6 manader har
narmare 100 personer fatt erbjudande om samhallsorientering.

Integrationspedagogen har under 2019 har bidragit till att 6ver 100 barn- och
ungdomar har fatt en fritidsaktivitet. Ca 80 av dessa ar utrikesfodda och har aldrig
tidigare haft ndgon fritidsaktivitet. Uppdraget har uppmarksammat behovet av
foraldrautbildning. Det har erbjudits under hosten tillsammans med pedagog pa
Stocksatterskolan.

Det ESF-finansierade projektet som vander sig till langtidsarbetssokande som
uppbar forsorjningsstdd har lysande resultat. Av 52 deltagare har 32 gatt till
egenfOrsorjning genom eget lonearbete/studier. Det 6verstiger malet pa 50 % i
projektansokan och bidrar till nya arbetssatt och metoder.
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2 Maluppfyllelse

2.1 HALLBAR KOMMUN

Hallsbergs kommun ska vara ett ekonomiskt, socialt och ekologiskt hallbart
samhalle, dar manniskors livskvalité 6kar utan att det paverkar var gemensamma

miljé.
Niamndmal Indikator Kommentar
' Oka andelen heltidsanstillda 60 % ska vara heltidsanstillda a
inom vard och omsorg inom social- och
arbetsmarknadsfdrvaltningen.
100 % av dem som idag ar a
deltidsanstillda ska erbjudas
heltidsanstallning.
0 Alla som har insatser av social- | 85 % av brukare inom social- a
och och
arbetsmarknadsforvaltningen arbetsmarknadsfdrvaltningen
ska kdnna sig trygga med ska uppleva trygghet
insatsen
.'. Insatserna inom social- och 80 % av brukarna inom social- Q.
arbetsmarknadsforvaltningens | och
alla verksamheter anpassas arbetsmarknadsfoérvaltningen
utifran den enskildes behov ska vara néjda med inflytandet
90 % av brukarna inom LSS-
boendena ska vara néjda med
fritidsaktiviteter
80 % av dem som bor i sarskilt
boende och besokarna pa
dagcentralerna ska vara ndjda
med den samvaro och de
aktiviteter som erbjuds
85 % av deltagarna i daglig o
verksamhet ska uppleva
verksamheten som meningsfull
80 % av brukarna inom .
korttillsyn Svalan, ska uppleva
meningsfull
fritidssysselsattning.
Bidra till att matsvinnet ska Pa vara sarskilda boenden ska
minska. matsvinnet minska med 5 %.

Alla som har insatser av social- och arbetsmarknadsforvaltningen ska kdnna
sig trygga med insatsen

Kianslan av trygghet mattes under varen 2019 och redovisades under hosten 2019
av socialstyrelsen. Resultatet visar att 88 % av brukarna kanner trygghet.

Malet ar darmed uppfyllt utifran brukarundersokningen 2019 och vi kommer att
fortsatta arbetet for att bibehalla och ytterligare forbattra det resultatet.

Vardegrundsledarna tillsammans med enhetschef och kvalitetsombud verkar for
att forbattra och bibehalla trygghet for brukaren. Handlingsplaner upprattas efter
individuellt behov.

Arbetet med kontaktmannaskap och dess innehall ar standigt pagdende,
personalen far handledning och stdttning i detta efter behov. Att utveckla och
arbeta med tydligare genomfoérandeplaner samt 6ka brukarnas delaktighet
kommer att bidra till maluppfyllelse.
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85 % av brukare ska uppleva trygghet

Alla som har insatser av social- och arbetsmarknadsforvaltningen ska kidnna
sig trygga med insatsen

Under 2019 har ett arbete paborjats mot att na personcentrerad vard for att skapa
trygghet. Ett forsta steg har varit att boende ska ha genomférandeplaner, vilket
inte var fallet i borjan pa aret. Idag har alla boende aktuella genomférandeplaner.

En arbetsgrupp har tagit fram en handbok for att kvalitetssakra den sociala
dokumentationen. Handboken ska implementeras under varen 2020.

Det coachande ledarskapet som ska starka medarbetare till att arbeta kvalitativt,
professionellt mot tydliga mal och uppféljningar av resultat systematiskt, borjar att
ge resultat.

Atgirder; fortsatt arbete mot att fortydliga delaktighet och ansvarstagande samt
det systematiska kvalitetsarbetet och arbetsmiljoarbetet.

Var korttidsavdelning har ett fortydligat uppdrag for att utféra ratt vardniva.
Samma galler for "Trygg hemgang”, som startas upp i en reviderad form i
september, dar en sjukskoterska, arbetsterapeut och tva underskoterskor har
rekryterats under varen och tydliga effektmal ar framtagna tillsammans med
vardcentralen i Hallsberg.

Vid bed6md risk ska 100 % av brukare inom sarskilt boende ha atgirdsplan

Analys; En atgiard som har haft effekt ar utbildning och ett aktivt arbete fran vara
chefer att sammankalla till team-traffarna. Team-traffarna ar ett viktigt forum dar
alla professioner tillsammans utifran brukarens behov tar fram atgarder for att
oka trygghet och valbefinnande for vara brukare, har blivit battre under aret. Men
det finns fortfarande nagra verksamheter som behover arbeta vidare med
traffarna av olika orsaker. En orsak ar att vara legitimerade inte har haft mojlighet
att vara delaktiga.

Atgirder; Fortsatt arbete med att arbeta med organisering av hilso- och
sjukvardsenheten.

Beddmningen ar att de flesta som har insatser via IFO kan kdnna sig trygga och
nojda med insatsen. Dock arbetar omradet ibland med tvingande insatser och det
kan inverka pa hur néjda klienterna dr med sin insats. Alla insatser f6ljs upp
regelbundet med den/de personer insatsen beror. IFO fastslar, vidmakthaller och
implementerar ett professionellt bemotande, vilket har medfort en battre allians
med klienter/brukare. Detta har dven bidragit till en storre delaktighet for
klienten/brukaren.

Utredningar inom Barn- och familjeenheten skrivs med stod av
utredningsmetoden BBiC (Barnets Behov i Centrum) och anpassas utifran barnets
behov. Alla utredningar har en utredningsplan dar fragestallningar skall leda till
mer effektiva och tydliga utredningar bade for klienter och socialsekreterare. |
vardplan och genomforandeplan har klienterna mojlighet till inflytande 6ver den
beviljade insatsen. Mdlet med insatsen mats vid uppféljning av insatserna och
Familjeteamet anvander vid behov sjalvskattningsformular vid uppféljning av
insatser. Kvalité mats regelbundet genom internkontroll och alla darenden f6ljs
kontinuerligt upp genom arendegenomgangar, vecko- och manadsuppfoljningar.
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Genom att erbjuda personalen kompetenshé6jande utbildning inom sitt
verksamhetsomradde har forvaltningen kunnat utféra ett mer rattssakert arbete.

Region Orebro lin féljer upp Oppenvarden Stegens 12-stegsbehandling fér att
kunna utveckla kommunens 6ppenvardsverksamhet till att bli annu battre, vilket
gor att forvaltningen siakerstaller att 6ppenvardsverksamheten medfor trygghet
for klienter/brukare.

FUNCA-verktyget (ett verktyg att kartlagga personer med problemskapande
beteende) ar till stor hjélp i de bemdétandeplaner och aktivitetsplaner som
upprattas. Mer nogsamma planer kan 6ka tryggheten for ovriga.

Deltagandet i brukarkollegium ar aktivt. Smartmalen blir allt mer implementerade
som en naturlig och viktig del i verksamheten. Alla verksamheter arbetar aktivt
med smartmal.

Trygghet som mal for samtliga kommuninvanare som tar del av AMI:s insatser ar
positivt, men kan ocksa skapa en osdkerhet att gora stegforflyttningar mot
reguljara arbetsmarknaden da AMI ar en 6vergangsarbetsmarknad med
narvarande stod och nédra arbetsledning. Staben pa AMI har svart att se infor 2020
att maluppfyllnaden kommer att 6ka.

Brukarundersokningen visar ocksa att deltagare och nyanlinda vet och vagar att
framfora synpunkter och klagomal till staben rorande brister eller berém. Det
visar ocksa pa en gynnsam arbetsmiljo. De flesta kompetenshdjande insatserna ska
leda till att 6ka tryggheten hos individen att kunna agera som en
samhallsmedborgare pa lika villkor.

Insatserna inom social- och arbetsmarknadsférvaltningens alla
verksamheter anpassas utifran den enskildes behov

Fokus vad galler inflytande och delaktighet har varit stort pa enheterna under aret
och arbete har gjorts for att forbattra genomférandeplaner, vilkomstbesdk och
kontaktmannaskap i syfte att brukarna ska kdnna en hogre grad av delaktighet och
inflytande.

80 % av brukare inom social och arbetsmarknadsforvaltningen ska vara
nojda med inflytandet

Analys: I socialstyrelsen brukarundersokning finns ingen direkt fraga angaende
inflytande. Inflytande kan matas utifran flertalet faktorer. Resultatet 69 % ar
matning utifran " brukar personalen ta hdnsyn till dina dsikter och 6nskemdl om hur
hjdlpen ska utféras” Det finns andra fragor som riktas mot inflytande. Resultaten ar
samre dven utifran dessa fragor. Inflytande ar kopplat mot tva perspektiv, det ena
att fa inflytande 6ver sin egen vardag och det andra ar inflytande 6ver sitt boende,
och da inte bara sin lagenhet. Inflytande 6ver sin egen vardag ar direkt kopplat till
genomforandeplan samt graden av brukarfokus och personcentrerad vard. Det
andra perspektivet ar hur stort inflytande vara boende har 6ver exempelvis maten.

Atgirder: Fortsatt arbete mot personcentrerad vard, hogre kvalitet pa
genomforandeplaner ar ett fortsatt arbeta under 2020. Under 2020 kommer
omradet att starta upp boenderad, for att forstarka inflytande mot sjalva boendet.

80 % av brukarna ska vara néjda med den samvaro och de aktiviteter som
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erbjuds

Analys; Utifran matning av egenkontroller har aktiviteter blivit lyft pa den
vardagliga agendan. Det ar ett forsta steg for att nd battre resultat. Intentionen ar
att aktiviteter ska utga fran de boendes dnskemal och vara en del av vardagen i
stort och smatt. Pa en av enheterna pa Kulldngen (Glantan) ar resultatet fran
brukarundersdkningen gallande aktiviteter 100 %.

Aktivitetsombuden har ett tydligt uppdrag samt samverkar mellan enheter och
andra boenden for att ge varandra goda rad.

Atgirder; Fortsatta egenkontroller kommer att ske under 2020 for att sitta fokus
pa aktiviteter samt forbattringsatgarder.

Det Oppna intaget pd Familjeteamet var under arets forsta kvartal stangt pa grund
av att det saknades medarbetare. Det 6ppna intaget innebar att foraldrar och barn
kan fa fem radgivande samtal utan myndighetsbeslut. Oppna intaget har efter
rekrytering av ny familjebehandlare varit 6ppet.

Alla som besoker socialkontoret far information om vart de kan vanda sig med
synpunkter och klagomal. PA kommunens hemsida och i IFO:s vantrum finns
information om "Hjalp oss att bli battre" dar klienter kan lamna synpunkter. Alla
socialsekreterare skall &ven ha detta dokument tillgangligt pa sitt kontor i
samband med alla besok.

Alla som har behov av tolk i samband med beso6k pa Individ- och familjeomsorgen
far tolk vid besoket for att kommunikationen skall kunna ske tydligt.
Socialsekreterarna och vara dppenvardsverksamheter har flexibel arbetstid vilket
kan mojliggora besok efter ordinarie arbetstid. Alla klienter i en akut situation har
mojlighet att vinda sig till socialjouren i Orebro under kvéllar och helger.

Alla klienter/brukare ska ha en genomfoérandeplan dar det framkommer hur
personen ar delaktig i sin insats. Klienten blir dirmed bli mer delaktig i sin
situation vilket medfor att insatsen anpassas efter den enskildes eget behov.

IFO vill fastsld, vidmakthalla och implementera professionellt bemétande inom alla
delar och detta kan medfora en battre allians med brukare/klienter. Det leder dven
till en storre delaktighet for klienten/brukaren som i sin tur férhoppningsvis leder
till att livskvalitén 6kar hos dessa personer.

IBIC-utbildning ar planerad att startas upp for bistandsenheten under varen 2020.
Implementering av IBIC dr pagdende och detta innebar att det blir ett tydligare
brukarperspektiv och att insatsen anpassas efter den enskildes behov.

Bedomningen ar att malet gdllande enskildas upplevelse av inflytande och
delaktighet ndstan ar uppnatt. Individ- och familjeomsorgen arbetar aktivt med att
forbattra denna upplevelse for vara klienter och detta arbete kommer att fortsatta
under 2020.

Alla brukare inom bostad med sarskild service, har idag dokumenterat i sina
genomforandeplaner vad de dnskar for fritidsaktiviteter

Delaktighetslinga inom daglig verksamhet, har genomforts under varen.
Fragestallningen handlade da om Traffens sommarresa.

Under hosten genomfordes en slinga med fragestallningen "Tycker du om ditt
jobb"?
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Samtliga deltagare pa Arbetsmarknadsenheten har en handlingsplan med tydliga
mal. Verksamheten behover arbeta mer med tydliga delmal. Staben pa AMI har lagt
ner mer tid pA empowerment i att planera sina arbetsuppgifter och dess utférande.
Det har lett till battre resultat for att nd malen med sin arbetstraning pa AML.

Flertalet deltagare erbjuds att med stéd gora sin egen planering och beratta vilket
de behover. En sddan planering tar lang tid att astadkomma for att personerna
maste komma insikt om sina arbetshinder.

Bidra till att matsvinnet ska minska.

Vi har under aret utfort en matning av matsvinnet dar vi vigt maten under 14
dagar for att fa ett nuldge och darefter kunna analysera resultatet och ta fram en
atgardsplan.

Pa vara sirskilda boenden ska matsvinnet minska med 5 %.

Analys; Serveringssvinnet som bestar av mangden mat som kommer fran koken i
kantiner, ar betydligt storre ar tallriksvinnet. Det betyder att mangden mat fran
koken ar storre dn vad som gar at fran vara boende. Tallriksvinnet fran forsta
matningen har minskat med 2,85 % medan serveringssvinnet har minskat
obetydligt. Flera vard och omsorgsboende har minskat pa antal portioner i
bestallningar, for att minska serveringssvinnet.

Miljopaverkan fran nimndens verksamheter ska arligen minska

Verksamheterna har en val utvecklad sopsortering. Sortering av sopor sker och
hdamtas av servicegruppen (LSS) pa nagra av boendena. Den aterhallsamhet vad
galler inkop av forbrukningsvaror aterspeglar sig i forbrukningen, minskar sloseri,
vilket i forlangningen ger en mindre miljopdverkan.

2.2 LIVSLANGT LARANDE

Allas lika ratt till en bra utbildning dr en forutsattning for ett samhalle dér alla far
ett gott liv. Alla kommunens verksamheter ska verka for att larandet fortsatter
genom hela livet, sdval under som efter arbetslivet.

Namndmal

Indikator

Kommentar

@. Arbetsmarknads- och

integrationsenheten erbjuder
kompetensho6jande aktiviteter i
syfte att den enskilde sa snabbt
som mojligt ska bli
sjalvforsorjande.

80 % av de personer som
uppbér férsorjningsstdd, med
arbetsformaga, ska vara
sjalvforsorjande inom sex
manader

Antal praktikplatser i social-
och
arbetsmarknadsforvaltningen
verksamhet ska uppga till
minst 20 platser

90 % av deltagarna pa AMI ska
genomfora 6verenskomna
aktiviteter i genomférandeplan

80 % av deltagarna i extern
daglig verksamhet ska ha
praktiserat pa en arbetsplats

Antalet hushall med barn som
ar langvarigt beroende av
forsorjningsstod i 6 manader

Page 57 of 144



Datum Sida
Social- och arbetsmarknadsférvaltningen Ar 2019 20(41)

Nimndmal Indikator Kommentar

eller mer ska minska mot
foregaende ar

Daglig verksamhet, for 80 % av deltagarna ska ha @.
deltagare langt ifran utvecklat eller bibehallit sina
arbetsmarknaden, ska fardigheter

innehédlla pedagogiska inslag i
syfte att utveckla deltagarnas
fardigheter.

Arbetsmarknads- och integrationsenheten erbjuder kompetenshé6jande
aktiviteter i syfte att den enskilde sa snabbt som méjligt ska bli
sjalvforsoérjande.

Barn- och familjeenheten har samverkat tillsammans med Vuxenenheten med god
effekt i familjer dar missbruk och/eller vald forekommer och detta kommer
utvecklas dannu mer under 2020 genom iRisk. Samverkan mellan IFO och AMI samt
andra verksamheter/aktorer till exempel Bildningsforvaltningen ar pagaende.
Individ- och familjeomsorgen ska bibehalla och utveckla samarbetet med AMI for
att sakerstalla att alla klienter kan komma ut i ratt sysselsattning,
kompetenshojande verksamhet och mojliggora egen forsorjning och ett
sjalvstandigt liv. Manga klienter som har varit aktuella pa Vuxenenheten under
2019 ar personer som avslutat sin etableringsinsats och som inte erhallit
tillrackliga kunskaper i det svenska spraket och darmed inte kunnat etablera sig pa
arbetsmarknaden. Dessa personer har dven ofta otillrackliga kunskaper om hur
man soker arbete.

Under 2019 blev 86,1 % av de nyaktualiserade personerna som uppbar
ekonomiskt bistand pa grund av arbetsloshet sjalvforsorjande inom sex manader.
Under 2019 har 116 hushall avslutats da de har blivit sjalvforsorjande. Den
genomsnittliga tiden for alla personer som uppburit ekonomiskt bistand under
2019 har varit 5,3 manader. Detta ar en forkortning av tiden som bidragsberoende
med 2,6 manader i jamforelse mot 2018.

Individ- och familjeomsorgen fortsatter arbetet med att hoja rattssakerheten inom
verksamheterna, dels genom regelbundna enskilda drendegenomgangar med 1:e
socialsekreterare, sakkunniga och enhetschefer och dels genom samrad med
kollegor och sakkunniga samt extern handledning.

Social- och arbetsmarknadsfoérvaltningen har i nulaget mer dn 30 traningsplatser
till forfogande. Malet ar i nulaget uppfyllt och prognosen for resterande delen av
aret ar bibehalla den hoga maluppfyllnaden.

Under aret har AMI haft en minskat inflode av deltagare fran anvisande
myndigheter pad grund av Arbetsformedlingens reformation. Under aret har
verksamheten haft mellan 80 och 120 deltagare. Verksamheten har fatt
anvisningar pa ca 160 nya uppdrag under 2019. Integrationsenheten har i
genomsnitt 300 drenden fordelat pa vuxna och barn.

AMI har fatt positiv respons pa de kompetenshéjande utbildningar som
genomforts pa integrationsomradet.

Under dret har verksamheten kombinerat arbetstraning med utbildning for
rekordstort antal. Det har varit bade svenskstudier och utbildning inom vard- och
omsorg pa Allevux.
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Datum

Daglig verksamhet, for deltagare langt ifran arbetsmarknaden, ska innehalla
pedagogiska inslag i syfte att utveckla deltagarnas fardigheter.

En aktivitet var att samverka med vuxenhabiliteringen for att finna lampliga
kartlaggningsinstrument for att bedoma funktion och utveckling hos deltagarna.
Det har inte funnits utrymme fér denna samverkan.

Pa PL-gruppen och servicegruppen har funktionsbedémningar inte gjorts.

Inom alla verksamheter arbetar vi med aktiviteter som ska utveckla vara deltagare.

Med en ordentlig implementering av IBIC kommer vi att far tydliga, matbara mal
och bedomda funktionstillstand fran bistdandhandlaggningen.

Deltagarna med beslut om extern daglig verksamhet har som mal i sin planering
att praktisera pa en konkurrensutsatt arbetsplats. Generellt har denna malgrupp
behov av langre tid for stegforflyttning, men ser framemot att mota
arbetsmarknaden. I denna stegforflyttning kan vissa deltagare erbjudas traning pa
AMI utifran de basala kraven som utgor ett matt for arbetsformaga.

2.3 ALLAS INFLYTANDE

De kommunala verksamheterna verkar nara individen, och ska erbjuda ett
professionellt bemé6tande och vara lyhorda for idéer och synpunkter.

tillvara i verksamheten inom
sarskilt boende

Namndmal Indikator Kommentar
@ Social- och 95 % av brukarna inom social-
arbetsmarknadsforvaltningens | och
verksamheter ska erbjuda ett arbetsmarknadsforvaltningen
professionellt bemétande. ska vara néjda med
bemdtandet
70 % av brukarna har
kdannedom om mojligheten att
framfora synpunkter och
onskemal
@ Anhorigas synpunkter tas Samtliga sédrskilda boenden @

har tva anhorigtraffar per ar
dar anhdrigas synpunkter tas
upp, dokumenteras och f6ljs

upp

Social- och arbetsmarknadsforvaltningens verksamheter ska erbjuda ett

professionellt bemétande.

Maluppfyllelse uppnatt utifran socialstyrelsens senaste brukarundersokning.
Omradet arbetar vidare for att bibehalla detta resultat genom att ta fram
handlingsplan tillsammans med personalen. Bemétande diskuteras i olika forum
som finns for personalen. Vardegrundsledarna har utbildning med personal i
vardegrundsfragor och utbildningarna pagar kontinuerligt vidare.

For att nd malet 2019 har vi arbetat djupare med ledordet bemoétande, det
diskuteras pa APT och 6vriga forum pa verksamheten samt i det dagliga arbetet. T
ex aven vid korta tillsynsbesdk hanger personal av sig jackan och ar "Harvarande".

Dagverksamheterna har ingen utvardering av om brukare och anhériga kanner till
detta men arbetar med att informera om hur man framfor synpunkter och
klagomal vid kontakter med anhoriga och brukare samt besokare pa
dagcentralerna. Enheterna Séder och Norr har tva ar i rad haft 100 % gott
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bemotande enligt svaren i undersokning "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen”.

Social- och arbetsmarknadsfoérvaltningens verksamheter ska erbjuda ett
professionellt bemoétande.

Analys; Det sker ett kontinuerligt arbete for att fortydliga professionellt
bemoétande. Omradet har fokuserat pa bemdtande och spelregler samt
uppfoljningar av politiska mal. Detta ger avtryck i verksamheterna genom att pa
exempelvis arbetsplatstraffar reflektera 6ver arbetssatt och hur kvalitet kan 6ka.

For att medarbetare ska kunna ge ett bra bemotande till vara medborgare valde vi
borja med oss sjdlva. Darfor har omradet formulerat ett mal dar 100 % av vara
medarbetare ska uppleva bra bemoétande och trygghet infér varandra.

Vardegrunden ar en stdende punkt pa dagordningen for arbetsplatstraffar. Den
uppdaterade vardighetsgarantin tas upp och analyseras pa arbetsplatstraffar for
att alla ska fa maojlighet att reflektera kring dess betydelse. Verksamheterna
arbetar kontinuerligt med att vidhalla ett gott bemoétande i verksamheten, bland
annat genom diskussioner utifran specifika situationer som uppstar i
verksamheten. [ takt med forbattringsarbetet med genomférandeplaner och
riskbedomningar ges mojlighet att forbattra det professionella bemétandet till de
boende. Detta genom att dialogen forbattras och varje individs behov blir
tydliggjort och dokumenterat.

Pa Regnbdgen gar att uppfatta en trygghet i personalens yrkesroll, detta avspeglar
sig bland annat genom ett professionellt bemo6tande och en kinsla av trygghet i
verksamheten. Utvecklingsomrade ar personcentrerad vard och omsorg. Nar man
bedriver korttidsvard kan det finnas en forh6jd risk for att personen 6vergar till att
ses som objekt, anledningen ar bland annat att personalen arbetar med malet att
personen skall vidare hem eller till annat boende. Genom att diskutera den
problematiken samt att diskutera etiska dilemman kan risken minskas for brister i
bemotande och objektiva perspektiv. I arbetet avseende individuella planer samt
riskbedéomningar som startades under host, ges mojlighet att forbattra det
professionella bemoétandet till individer som har ett korttidsbeslut. Detta genom
att varje individ far mojlighet att uttrycka sina specifika behov samt att behoven
dokumenteras. Efter vistelsen far verksamheten ett betyg pa om patienten
uppfattat varden som god (enkatfragor).

70 % av brukarna har kinnedom om méjligheten att framfora synpunkter
och onskemal

Analys; Malet ar svart att uppna da manga av vara brukare har en demensdiagnos,
samt att det kan kdnnas svart att framféra synpunkter skriftligt nar brukare
befinner sig i en beroendestallning. Oftast ar det deras anhoriga som framfor
synpunkter, bade muntligt och skriftligt.

Verksamheterna har tagit emot 11 synpunkter och klagomal. Ett drende via
personligt mote - berérde negativa upplevelser med vistelsen i helhet. Tre drenden
berorde framst fragor kring rutiner kopplat till handelser i verksamheten. Tre
arenden berorde brister i omvardnad, tva arenden service och bemotande. Tva
arenden berorde positiva upplevelser och berdom till verksamheten

Atgirder; For att verksamheten ska fa synpunkter ar det viktigt att vi uppmanar
och inspirerar vara brukare, dd genom anhoriga. Vid anhorigtraffar ges
information om mojligheten att limna synpunkter och klagomal via e-post och
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telefon. Information om rutinen for synpunkter och klagomal ges ocksa
kontinuerligt via omvardnadspersonal. Rutinen har ocksa reviderats till att alla
former av synpunkter och klagomal, muntliga likval som skrivna per blankett eller
annat, dokumenteras och dterkopplas efter utredning.

Samtliga sirskilda boenden har tva anhorigtraffar per ar dir anhorigas
synpunkter tas upp, dokumenteras och féljs upp

Atgird; Vara anhérigtraffar ar vilbesékta, pa Kullingen kom det 110 anhériga.
Anhorigtraffarna upplevs som ett tillfille att traffa andra anhoriga samt alla som
bor pa vara boenden och ha en trevlig stund tillsammans. Ofta bjuds det pa tilltugg
samt nagon sorts underhallning. Det ar svart att na fram till s manga personer
med information samt att fa synpunkter, darfor finns det i var planering att
framover paborja utskick av informationsbrev till anhoriga tva gadnger per ar.

Alla medarbetare pa IFO har dagliga diskussioner om bemotande. Alla
medarbetare har regelbunden handledning for att lattare kunna hantera och agera
professionellt vid svara moten med manniskor. I samband med APT finns
bemdtande med som en punkt for diskussion. I den genomférda klientenkaten
avseende IFO 2019 var 89 % av de tillfrdgade n6jda med bemoétandet fran
socialtjanstens personal. Malet var darmed inte riktigt uppnatt (95 %) och det ar
ett omrade att arbeta vidare med under 2020 for att forbattra resultatet. Resultatet
visar dock att det fortgdende arbete som har utforts pa IFO har gett ett positivt
resultat.

[ IFO:s klientenkat finns dven en fraga om hur val klienten kanner till mojligheten
att framfora synpunkter och 6nskemal om sitt drende. 70 % av de tillfragade under
matperioden 2020 svarade att de har kinnedom om mojligheten att framféra
synpunkter och 6nskemal om sitt drende och forvaltningens mal ar delvis uppnatt.
Familjens egna synpunkter och férslag bedéms vara viktig information i ett
forandringsarbete. Genom ett aktivt arbete som exempelvis att ha en tiat kontakt
med vara klienter, genom regelbundna moéten samt att klienterna ar aktiva i sina
egna planeringar ar bedémningen att malet kommer kunna nas under 2020.

IFO verkar nara individen och ska erbjuda ett professionellt bemo6tande och vara
lyhorda for idéer och synpunkter. For att detta ska uppnas sa upprattar
socialsekreterarna en handlingsplan med mal tillsammans med klienterna for att
till exempel hitta snabbaste vagen till sjalvforsoérjning. Genom detta blir klienterna
delaktiga och har inflytande i sin planering. Klienten har uppf6ljning med
socialsekreterare varje manad och detta medfor utrymme till dialog om planering
samt en mojlighet att framfoéra synpunkter.

Bistandshandldggarna moter sina brukare for att genomfoéra utredningar samt
foljer upp pagaende insatser och under dessa samtal fors en dialog och synpunkter
kan framféras. Oppenvérden Stegens drogterapeuter informerar alltid sina
klienter pa vilket satt de har mojlighet att framfora sina synpunkter och adsikter.

Personalens individuella kompetensutvecklingsplan féljdes upp vid
medarbetarsamtal under hosten. Handlingsplan med forbattringsomraden utifran
resultatet i brukarundersokningen upprattas.

Vi har haft svart att implementera blanketten "synpunkter och klagomal" till
brukarna. Foretradarna kanner val till den men inte vara brukare.

Vi har under aret fokuserat mycket pa bemoétande och diskuterar pa APT hur vi ar
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mot vara deltagare och mot varandra.

Alla verksamheter ligger bra i fas och samtliga brukare har strukturmapp.
Strukturmappen uppdateras kontinuerligt vid dndringar av rutiner.

Bemotandedelen i strukturmappen kommer vara i fokus under 2020. Denna
behdver utvecklas och betona ytterligare vikten av ett korrekt bemétande mot
varje enskild individ.

Arbetsmarknads- och integrationsenheten erbjuder arbetsférmagebedomning
utifran uppdragsgivarnas onskemal och krav. Verksamheten kan behova att
revidera och forfina generella instrument for likvardig arbetsformagebedémning.
De allra flesta uppdragen som verksamheten far handlar om att trana de basala
kraven som dr troskeln for att mota arbetsmarknadens krav. Det berdknas ta
langre tid an planeringen enligt handlingsplanerna.

Integrationsenheten har dnnu ej paborjat arbetet med att implementera Procapita
flykting. Det kommer att ske varen 2020.

I nuldget forsoker AMI erbjuda behovsstyrda insatser med fokus pa behovet hos
deltagare och kan erbjuda stod och utredning for anpassning och atergang till eget
lonearbete. Flertalet arbetsuppgifter ar svara for deltagarna att genomfora vilket
leder till dialog med politiken om att skruva lite i uppdraget sa deltagarna framst
utvecklas i sin traning och det ar sekundart att serva 6vriga kommun invanare.

Staben pa AMI deltar i standigt forbattringsarbete och ett egenansvar baserat pa
sjalvledarskap. Verksamheten har en utbildningsplan for aret och prognosen ar att
vi kommer verkstalla planeringen for samtliga professioner.

Anhoérigas synpunkter tas tillvara i verksamheten inom sirskilt boende

Esslatorps demensboende har under juni och december genomfort en anhorigtraff
i form av en Varfest och en Julfest. Bland annat informerades anhoriga om
verksamheten samt vikten av aterkoppling i "Hjalp oss att bli battre" samt att
besvara de enkdter som Socialstyrelsen skickat ut. Det gavs dven mojlighet att
traffa enhetschef och omvardnadspersonal for att framfora synpunkter
tillsammans med sina anhériga. Aven Skollergdrdens boende har haft tva
anhorigtraffar/fester under aret.

Angarnas Café har haft en fest i form av grillkvill dir gister pa dagverksamheten
och deras anhoriga bjudits in.

2.4 GOD SERVICE

De kommunala verksamheterna ska kommunicera tydligt och 6ppet.

Niamndmal Indikator Kommentar
@ Social- och Webbinformation till Hemsidan ar uppdaterad i —
arbetsmarknadsfoérvaltningen medborgarna ska vara god, samarbete med
ska kommunicera tydligt och 90 % av maxpoang i SKL:s kommunikatérerna och
Oppet. granskning av information om  broschyrer ar uppdaterade och
ndamndens verksamhet aktuella. SKR har dnnu inte
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Nimndmal Indikator Kommentar

genomfort ndgon granskning
av webbinformationen under
ar 2019 darfor kan inte
indikatorn matas.

Brukarnas behov av insatser 100% av @
ska styra personalens genomforandeplanerna ska
arbetstid. vara utforda sd att det framgar

nar brukaren onskar insatsen

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen ska kommunicera tydligt och
oppet.

En Facebooksida for dagcentraler har startas upp tillsammans med stod fran
kommunikatérerna for att riktlinjer ska f6ljas.

Hallsbergs kommuns har en hemsida som ar tillgdnglig for alla, med aktuell
information gallande Social- och arbetsmarknadsférvaltningens olika
verksamheter och dess kontaktuppgifter. Alla broschyrer ar uppdaterade med
aktuell information.

Intrandtet samt personal och chefshandboken finns lattillganglig for alla
medarbetare, med tydlig och bra information.

Malsattningen ar dven att utveckla genomférandeplanerna sa att det mer tydligt
pavisar nar var och hur brukaren 6nskar sina insatser.

Enheterna arbetar aktivt med att lamna ut de broschyrer som finns till berérda
personer.

100 % av genomforandeplanerna ska vara utforda sa att det framgar nar
brukaren onskar insatsen

Analys; Pa grund av den uppfoljning som enhetscheferna utfér varje manad i form
av egenkontroller samt att ett gediget arbete har utforts, ser vi ett bra resultat.
Dock behovs det ett forbattringsarbete for att nd hogre kvalité pa
genomforandeplanerna, utifran personcentrerad vard.

Atgirder; En arbetsgrupp gemensamt med hemtjansten och funktionshinder
omradet har fatt uppdrag att under hosten att ta fram en genomférandeplan som
utformas utifran den personcentrerade varden (IBIC).

Brukarnas behov av insatser ska styra personalens arbetstid.

Atgirder; Under aret kommer alla verksamheter att ha inféra heltid som norm, det
kommer att medfora mer flexibla scheman utifran brukarnas behov.
Bemanningsgrafen ar det som styr, den fordandras utifran brukarnas behov av
insatser. Darfor ar det viktigt i genomforandeplanerna tydligt framgar nar vara
brukare onskar fa sina insatser utforda. Det gor att vi har personal pa plats vid ratt
tidpunkter.

Alla anstallda pa IFO ska kommunicera 6ppet och tydligt och pa ett satt sd att
klienten forstar vad som sagts vid moten. Kommunikationen anpassas utifran
alder, bakgrund och mognad eller funktionsnedsattning hos personen som
samtalet fors med. De anstdllda fragar vad klienten har uppfattat av samtalet for
att undvika missforstand. Tolk anvands alltid vid behov sa att alla klienter far
korrekt och tydlig information.
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P3 kommunens hemsida hallsberg.se finns det lattillganglig och tydlig information
kring social- och arbetsmarknadsférvaltningens olika verksamheter och
kontaktuppgifter till IFO:s olika omraden. Social- och
arbetsmarknadsforvaltningen har en socialjour diar kommunens invanare kan fa
akuta behov tillgodosedda utanfor kontorstid och kontaktuppgifter till
socialjouren i Orebro finns tillgangligt pA kommunens hemsida. P4 hemsidan finns
det dven mojlighet for medborgare att lamna sina synpunkter pa var verksamhet.

Enheterna har en "triffas sakrast-tid" for kontakt via telefon. Oppenvarden
Stegens verksamhet har ingen "traffas sdkrast-tid" utifran att de har hog
tillgdnglighet under hela dagen. Vid akuta drenden finns det alltid mdjlighet att fa
kontakt med en handlaggare/personal pa vardagar mellan klockan 8-17 bade via
telefon eller via en personlig kontakt.

Genom att arbeta enligt ovanstdende kommunicerar IFO tydligt och 6ppet med de
personer som vill ha/har kontakt med oss. I klientenkadten 2019 var resultatet att
70 % av klienterna hade kinnedom om deras mojlighet att framfora sin
synpunkter och dnskemal till IFO. 84,1 % av de tillfrdgade personerna var dven
ndjda med mojligheten att komma i kontakt med socialtjanstens personal.

SKR tidigare SKL genomfor inte langre webbgranskningen.

Gladje, Driv och Oppenhet. Ett stindigt samtal pdgar om hur vi kan "leva" de
vardeorden pa basta satt.

Vi har ibland 6vningar och exempel pa APT dar man far reflektera och analysera
kring kommunikation och vara egna reaktioner kring olika satt att kommunicera.

Hallsberg.se har setts 6ver vid tva tillfallen under aret for att sidkerstélla att
informationen gallande vara verksamheter ar uppdaterat.

Integrationsenheten har kontinuerlig dialog med ideella sektorn. De tar ett stort
och viktigt ansvar for kommunens integrationsarbete med olika insatser sdsom
sprakcaféer, stod for nyanlanda, gemenskap i olika foreningar och foreningsliv.
AMI kommer fortsatta att ta rollen for att halla ihop informationsutbytet. Ett led i
detta ar den reviderade aktivitetskalendern med aktiviteter i hela kommunen som
kommer nyanldnda till del.

AMI har formanen att fa sprida goda exempel pa verksamhet, arbetssatt och
resultat fran verksamheten. Under varen har det varit stort fokus pa ESF-projektet
ALL IN och Integrationspedagogernas snabba och produktiva resultat. Hitintills ar
Hallsbergs kommun ledande kommun med personer i sjalvforsorjning och genom
integrationspedagogen har idag narmare 100 barn fatt fritidsaktiviteter varav

ca 80 av dessa aldrig tidigare har haft en fritidsaktivitet.

Brukarnas behov av insatser ska styra personalens arbetstid.

Vid vialkomstsamtalet efterfragar kontaktpersonen brukarens individuella behov
och vid vilket tid pa dygnet brukaren 6nskar fa hjalp med sina insatser utifran
bistandsbeslut. Bemanningsgrafen i det verksamhetsanpassade schemat ar
anpassat efter brukarnas behov.

Omrade hemtjanst formodas na uppsatta mal da personalens arbetstid
schemalaggs efter bemanningsgrafen. Dock upplever inte vara brukare att de till
100 % kan paverka de tider da de far hjélp. Vi kommer att arbeta med att
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tydliggora for vara brukare att de har mojlighet att paverka sina énskemal om
tider och att vi ska bli tydligare med detta vid vilkomstsamtal och i
genomforandeplaner.

Dagverksamheter, dagcentraler och anhorigstod

Personalen pa dagverksamheterna och dagcentralerna har arbetstider dagtid
mandag till fredag.

Planen ar att arbetstiderna ska justeras efter behov inom ramen for det avtalet.

Genomforandeplanerna som finns i verksamheterna idag ar inte utformade sa att
det ar till stod for utférandet av insatserna. Detta kommer att arbetas vidare med
under aret.

Brukarnas behov av insatser ska styra personalens arbetstid.

Atgérder; Under aret kommer alla verksamheter att ha infora heltid som norm, det
kommer att medféra mer flexibla scheman utifran brukarnas behov.
Bemanningsgrafen ar det som styr, den forandras utifran brukarnas behov av
insatser. Darfor ar det viktigt i genomférandeplanerna tydligt framgar nar vara
brukare onskar fa sina insatser utforda. Det gor att vi har personal pa plats vid ratt
tidpunkter.

Pa Hallsbergs kommuns hemsida, hallsberg.se, finns det lattillganglig och tydlig
information kring social- och arbetsmarknadsférvaltningens olika verksamheter
och kontaktuppgifter till IFO:s olika omraden. P4 hemsidan finns det dven
mojlighet for medborgare att lamna sina synpunkter pa verksamheten.

Alla medarbetare har flexibel arbetstid och Familjeteamet arbetar senare en dag i
veckan for att mojliggora att klienternas behov av insatser kan ske efter klockan
17.00.

Individ- och familjeomsorgen har en socialjour dar kommunens invanare kan fa
akuta behov tillgodosedda utanfor kontorstid. Numret till socialjouren finns
tillgangligt pa kommunens hemsida.

IFO:s arbetstid ar anpassad efter klienternas behov av insatser da det gar att fa
stod och hjalp dagtid under kontorstid pa social- och arbetsmarknadsfoérvaltningen
samt hjalp med akuta behov utanfor ordinarie arbetstid under hela dygnet.

Vi arbetar hela tiden med schemajusteringar da verksamheten och dess behov
standigt fordndras. Idag finns en medvetenhet i personalgrupperna att det ar
verksamheten som styr personalens scheman.

100 % av genomforandeplanerna ar upprattade.
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3 Personalekonomisk redovisning

3.1 Antal anstdillda

Personal SAF 2019-12-31
Antal anstallda

Vid arets slut var totalt 595 (589) medarbetare anstélld inom forvaltningen
(tillsvidareanstallda och visstidsanstillda med manadslon) pa
kollektivavtalsomrade AB, BEA och PAN. Av dessa var 90 (90 %) kvinnor och 10
(10 %) man.

Sysselsattningsgrad

Av forvaltningens 595 medarbetare sa arbetade 63 % heltid mot 59 % ar 2018,
fordelning mellan kénen ar att 61 (52)% av kvinnorna arbetar heltid och 80
(72) % av mannen arbetar heltid. Arbetet "Heltid som norm” pagar inom
Hallsbergs kommun, under aren 2018-19 har social- och
arbetsmarknadsforvaltningen arbetat med att erbjuda alla tillsvidare anstallda
inom Kommunals grupper heltid om man sa dnskat. Alla nya anstéllningar, inom
forvaltningen oavsett facklig tillhorighet, har ocksd annonserats ut som
heltidstjanster. Aren 2020-21 kommer 6évriga férvaltningar inom kommunen att
ingd i arbetet. Andelen heltidsarbetande har 6kat fran 2017-12-31, da 48 %
arbetade heltid.

3.2 Personalomsiittning och rekrytering

Personalomsittning och rekrytering

Det ar 82 (98) medarbetare som lamnat sin tjanst inom social- och
arbetsmarknadsforvaltningen. Av dem har 58 (52) slutat pd egen begédran och 8
(18) har gatti pension. For resterande del som lamnat forvaltningen har
forordnandet upphort, fatt sjukersattning, bytt forvaltning etc.

Antal rekryteringsannonser har varit 56 st. Framst inom grupperna
sjukskoterskor, underskoterskor, stddassistenter och viss administration som
omsattningen varit hogst.

3.3 Friskndrvaro och sjukfranvaro

Frisknérvaro och sjukfranvaro

Av samtliga medarbetare har 51 % (52%) varit sjuka farre dn 5 dagar under aret,
sa kallad frisknarvaro.

Sjukfranvaron var totalt 7,64 %. Sjukfranvaron gar i ratt riktning, en sankning har
skett varje ar de senaste tre aren. Antalet langtidssjukskrivna har ocksa lagre. Ett
kontinuerligt och strategiskt arbete pagar for att sanka all sjukfranvaro bland
annat tydligare rutiner for sjukanmalan och uppféljning, olika
arbetsmiljoutbildning for chefer och arbetsplatsombud, rehabiliteringsriktlinjer
har tagits fram liksom en ny arbetsmiljépolicy. Ett tydligare samarbete med
forsakringskassa, Regionhilsan, vardcentral och arbetsformedling leder ocksa till
lagre sjukfranvaro och en battre arbetsmiljo.
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Sjukfrianvaro 2019-12-31 | 2018-12-31 | 2017-12-31 | 2016-12-31 | 2015-12-31
Total 7,64 8,38 8,99 9,71 8.99
sjukfrdnvaro/sammanlagd

ordinarie arbetstid

Langtidssjukfranvaro >60 | 28,68 30,12 40,10 43,59 40,58
dagar

Total sjukfranvaro 791 8,76 9,32 10,17 9,57
kvinnor

Total sjukfranvaro méan 5,86 5,79 6,52 5,90 4,39
Total sjukfradnvaro -29 ar 7,14 7,71 8,46 7,13 5,05
Total sjukfranvaro 30-49 7,86 8,47 8,18 9,92 9,36
ar

Total sjukfranvaro 50 ar- | 7,62 8,57 9,99 10,22 9,31

3.4 Arbetsskador och tillbud

Arbetsskador och tillbud

Antalet anmalda arbetsskador under 2019 var 51 st, 5 pa grund av sjukdom, 22
olycksfall, 6 fardolycksfall, 17 hot och vald (brukare som hotar, slar, river, vrider
om arm, gor nacksving pa personal, tar tag i har och drar)

Antalet anmalda tillbud var 23 st, 11 hot och vald, 12 évrigt
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4 Ekonomi

4.1 Driftredovisning Social- och arbetsmarknadsnémnd

Ensamkommande flyktingbarn och Integrationsenheten ingar inte i
ekonomitabellerna som redovisas i ekonomiavsnittet eftersom verksamheterna
helt finansieras av statsbidrag. I ekonomitabellerna ingar inte heller projekt som
finansieras av statsbidrag.

Nedanstaende tabell visar nettobudget, utfall och avvikelse per kostnadsslag.
Social- och arbetsmarknadsforvaltningen redovisar ett 6verskott pa cirka 4,2
mnkr. Forvaltningen har fatt cirka 1,5 mnkr mer i statlig momsersattning an
budgeterat pa grund av dndrade regler och att Hallsbergs Bostads AB numera ager
en stor del av forvaltningens lokaler. Resterande 6verskott pa cirka 2,7 mnkr beror
pa effektivisering av férvaltningens verksamheter. Férvaltningen har bland annat
minskat overtiden, semesterloneskulden och 6ppenvardsplaceringarna.

DRIFT

Belopp i tkr Utfall 2018 Utfall 2019 Budget 2019 Avvikelse
Intdkter 83 618 79 084 76 421 2663
Kostnader -413 048 -413 211 -414 787 1576
-varav personal -289 311 -297 203 -299 728 2525
-varav kapital -1347 -1465 -1469 4
-varav lokal -28815 -29 371 -28851 -520
-varav ovrigt -93 575 -85 172 -84 739 -433
Totalt -329430 -334 127 -338 366 4239

Overskottet pa intidkterna beror bland annat p3 att forvaltningen har fatt
intaktsbudget pa cirka 1,3 mnkr for heltid som norm och cirka 1,5 mnkr mer i
statlig momsersattning an budgeterat.

Forvaltningens intdkter har minskat jamfért med 2018 vilket huvudsakligen beror
pa att Arbetsmarknadsenheten har fatt lagre statliga driftsbidrag for
subventionerande beredskapsanstallningar och att Arbetsmarknadsenhetens
forsaljning av externa tjanster har minskat.

Personalkostnaden bestar av alla 16nekonto inklusive arvode och
omkostnadsersattning som avser familjehemsvard och kontaktpersoner.
Personalkostnaderna har ett 6verskott pa cirka 2,5 mnkr trots att sjukskoterskor
redovisar ett verskott pa cirka 4,5 mnkr pa grund av vakanta tjanster. Detta
innebar att andra verksamheter uppvisar underskott pa Ioner pa -2 mnkr.
Sjukskoterskegruppen har dverskott pa loner men har kopt sjukskoterskor fran
bemanningsbolag.

Personalkostnaderna har forutom l6nedkningen inte 6kat jamfort med 2018.
Forvaltningen har effektivt jobbat med att minska évertiden. Overtidskostnaden
har minskat med cirka 3,4 mnkr eller 40 % i 2019 jamfort med 2018.
Overtidskostnaden har ocksa minskat med cirka 5,5 mnkr eller 52 % i 2019
jamfort med 2017.

Underskottet pa lokaler beror bland annat pa stadkostnader under
uppsagningstiden for ett uppsagt stadavtal.

Ovriga kostnader bestar av kép av bemanningssjukskéterskor,
placeringskostnader, bilar, arbetsklader, inkontinens- och sjukvardsartiklar mm.

Kostnaden for kop av sjukskoterskor uppgar till 4,7 mnkr (8 mnkr 2018).
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Verksamheten redovisar dock ett 6verskott pa lonebudgeten pa cirka 4,5 mnkr (5
mnkr 2018). Nettounderskottet pa sjukskoéterskornas personalkostnad uppgar till
cirka -153 tkr (-3 mnkr 2018).

Nedanstdende tabell visar nettobudget, utfall och avvikelse per verksamhet inom
namndens verksamhetsomrade.

VERKSAMHET

Belopp i tkr Utfall 2018 Utfall 2019 Budget 2019 Avvikelse
Forvaltningsgemensamt -2 680 638 -2993 3631
Vard- och omsorgsboende -117 744 -113 340 -111 400 -1 940
Hemtjénst -85 191 -90 877 -90 915 38
Verksamheten for

funktionshindrade -43 074 -44 713 -43 219 -1494
LSS (f.d. KSF) -30 481 -30 653 -31426 773
LSS (f.d. BIF) -1 036 -1193 -1100 -93
Individ- och familjeomsorg -46 780 -49 445 -50 626 1181
Arbetsmarknad och integration -2 444 -4 544 -6 687 2143
Totalt -329430 -334 127 -338 366 4239

Férvaltningsgemensamt

Den forvaltningsgemensamma verksamheten utgors av forvaltningsévergripande
verksamhet sisom namndens kansli, intakter for utforda insatser, kostnader for
mat mm. Overskottet pa forvaltningsgemensamt avser huvudsakligen ej fordelat
budget och statlig momsersattning for lokaler.

Vard- omsorgsboende

Inom omradet for vard- och omsorgsboende finns forutom boendena dven
kostnader for utskrivningsklara patienter pa USO, distrikts- och sjukskéterskor
samt arbetsterapeuter. Omradet har ett underskott pa cirka -1,9 mnkr varav léner
inklusive kop av sjukskoterskor pa cirka -720 tkr, hyresintdkter -770 tkr och
ovriga kostnader -450 mnkr.

Omrade redovisade ar 2018 ett underskott pa cirka -8,2 mnkr varav loner
inklusive kop av sjukskoterskor pa cirka -6,7 mnkr, hyresintakter -600 tkr och
ovriga kostnader -900 tkr. Forbattringen beror bland annat pa battre
ekonomistyrning.

Hemtjdnst

Hemtjdnsten har en budget i balans trots heltid som norm och det beror bland
annat pa minskade kostnader for 6vertid och timvikarier. Hemtjansten har dock
fatt intdktsbudget pa cirka 750 tkr for heltid som norm. Personalen som har gatt
upp i sysselsattningsgrad har kostat cirka 4,4 mnkr men verksamheten har
minskat kostnaden for overtid med cirka 1,6 mnkr och timvikarier med cirka 1,5
mnkr. Hemtjansten har dessutom effektiviserat bemanningsplaneringen.

Verksamheten for funktionshindrade

Verksamhetens underskott uppgar till cirka -1,5 mnkr. Personalkostnaderna
redovisar ett underskott pa cirka -1,6 mnkr vilket beror pa 6éveranstallningar for
aldre brukare och en ny brukare som behover extra resurser. Intakter och 6vriga
kostnader har ett 6verskott pa cirka 100 tkr.

LSS (f.d. KSF)

Verksamheten utgors av personlig assistans for bade vuxna och barn,
korttidsvistelse enligt LSS for bade vuxna och barn samt extern placering pa LSS-
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boende for vuxna. Verksamheten har ett 6verskott pa 773 tkr som till storsta del
beror pa lagre kostnader for externa boende fér vuxna och lagre behov av
korttidsvistelse for barn. Kostnaden for personlig assistans har dock 6kat jamfort
med 2018 pa grund av 6kat behov av insatser.

LSS (f.d. BIF)

Verksamheten utgors av ungdomsfritids for sarskolegymnasieungdomar med
behov av tillsyn. Verksamheten uppvisar ett underskott pa -93 tkr som beror pa
heltid som norm.

Individ- och familjeomsorg

Inom individ- och familjeomsorgen (IFO) finns fyra delomraden; gemensamt,
vuxengruppen, barn- och familjegruppen samt gruppen fér ensamkommande
flyktingbarn som dock inte ingar i redovisningen. IFO har ett 6verskott pa cirka 1,2
mnKr. Verksamheten redovisar underskott pa placeringar och forsorjningsstod
men overskott pa 6ppenvard och personalkostnad pad grund av vakanta tjanster
under dret.

Ensamkommande flyktingbarn

Verksamheten hor till omradet Individ- och familjeomsorg men redovisas for sig
eftersom verksamheten finansieras av statsbidrag fran Migrationsverket.
Statsbidragen for verksamheten for ar 2014 - 2018 oversteg kostnaderna och en
fond finns avsatt for kommande 6kade kostnader. Regeringen inférde nytt
regelverk med vasentligt lagre ersattningsnivaer som borjade gélla 2017-07-01. Pa
grund av siankta ersattningsnivderna redovisar verksamheten ett underskott pa
cirka -1,2 mnkr som avraknas fran fonden. Fondens utgaende balans uppgar till
cirka1l7,3 mnkr efter avrakning av arets underskott.

Arbetsmarknad och integration

Omradet bestar av Arbetsmarknadsenheten och Integrationsenheten.
Integrationsenheten ingar dock inte i redovisningen. Arbetsmarknadsenheten
uppvisar ett 6verskott pa cirka 2,1 mnkr varav léner pa cirka 530 tkr, intakter
860 tkr och 6vriga kostnader 750 mnkr.

Nettokostnaden har 6kat i ar jamfort med forra aret vilket huvudsakligen beror pa
lagre statliga driftsbidrag for subventionerande beredskapsanstallningar och
minskad forsdljning av externa tjanster.

Integrationsenheten

Verksamheten hor till omrddet Arbetsmarknad och integration men redovisas for
sig eftersom verksamheten finansieras av statsbidrag fran Migrationsverket.
Statsbidragen for verksamheten har de senaste aren overstigit kostnaderna och en
fond finns avsatt for kommande 6kade kostnader. Enheten redovisar dock i ar ett
underskott pa cirka -2,8 mnkr som avraknas fran fonden. Fondens utgdende balans
uppgar till cirka12,3 mnkr efter avrakning av arets underskott.

Nedanstdende tabell visar nettokostnaden pa placeringar, forsorjningsstod mm.
FORSORJNINGSSTOD MED MERA

Belopp i tkr Utfall 2018 Utfall 2019 Budget 2019 Avvikelse
Externa boende LSS -9.433 -8 230 -9 499 1269
Placeringar IFO -18179 -18 956 -17 989 -967
Oppenvard IFO -6128 -4 164 -7 474 3310
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Forsorjningsstod -4 442 -6 997 -5000 -1997
Totalt -38182 -38 347 -39 962 1615

Externa boende LSS har ett 6verskott pa cirka 1,3 mnkr som beror pa lagre
dygnskostnad for en ny brukare.

Kostnaden for institutionsvard for vuxna redovisar underskott medan
institutionsvard for barn uppvisar 6verskott. Institutionsvard totalt har ett
overskott pa cirka 800 tkr. Familjehemsplaceringar har ett underskott pa cirka -1,8
mnKkr.

Oppenvard redovisar ett 6verskott pa cirka 3,3 mnkr vilket beror pa att
verksamheten jobbar med hemmaplanslésningar i stallet for placeringar.

Forsorjningsstod har ett underskott som uppgar till cirka -2 mnKr.
Forsorjningsstod har 6kat jamfort med foregdende ar vilket bland annat beror pa
Okat antal arbetslosa utan ersattning och sjukskrivna utan sjukpenning.

4.2 Investeringsredovisning Social- och arbetsmarknadsndmnd

INVESTERINGSPROJEKT

Belopp i tkr Utfall 2018 Utfall 2019 Budget 2019 Avvikelse
Arbetstekniska hjdlpmedel -150 -335 -325 -10
Inventarier och data -695 -1440 -1541 101
Medicinskap -166 -313 -334 21
Totalt -1011 -2 088 -2200 112

Forvaltning har begart 6verforing av 6verskottet eftersom investeringsbudgeten
for 2020 inte kommer att tacka verksamhetens behov av inventarier och data.
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5 Verksamhetsmatt och nyckeltal

5.1 Tabeller

2017 2018 2019
Nyckeltal DAR 2017 DAR 2018 DAR 2019
Antal brukare i hemtjanst 257 241 216 230 250 235
(exKkl larm, mattjinst)
Antal trygghetslarm 388 381 396 409 441 454
Beldggningsgrad totalt, i 77 77 77 75 73 77
genomsnitt
Beldggningsgrad 58 58 58 57 54 56
brukartid, i genomsnitt
Antal vardplaneringar USO 135 226 98 166 122
varav Hemgang 81 136 63 94 53
varav Korttids 54 90 35 71 54
Antal inflyttningar 25
demensboende
Institutionsplaceringar 18 21 20 27 20
varav vuxna, antal dygn 640 1209 734 1364 1323
gn dygnskostnad 1704 1914 2249 2020 3027
varav barn, antal dygn 975 1860 1018 1807 862
gn dygnskostnad 2973 2836 2862 3070 3956
Familjehem, antal dygn 6 744 11899 7505 13334 14880
gn dygnskostnad 942 918 884 833 825
Forsorjningsstdd, belopp 3491000 | 5154000 | 3583000 | 4442000 | 4631000 | 6997000
Antal hushall 219 264 244 296 255
forsorjningsstéd under
dret
Genomsnittlig bidragstid 7 man 10 mén 12 man 7,9 man 5,3 man
forsorjningsstod
Personer med personlig 15 15 13 13 16 15
ass (SFB) vuxna
Personer med personlig 8 8 8 8 8 8
ass (SFB) barn
Personer med personlig 5 5 6 6 7 7
ass (LSS) vuxna
Personer med personlig 2 2 2 2 0 0
ass (LSS) barn
Personer med bostad med 31 31 31 31 29 30
sarskild service, vuxna
Personer med placering 1315 2651 1696 2941 1944 2935
externt, antal dygn
Personer med 68 143 170 256 138 180
korttidsvistelse, antal
dygn, vuxna
Personer med 43 43 47 47 23 40
kollovistelse, antal dygn,
barn
Personer med 721 1556 750 1156 639 964
korttidsvistelse, antal
dygn, barn
Personer med 8 10 7 8 8 7
kortidstillsyn, antal barn
Personer med ledsagning, 22 25 26 21 21
vuxna
Personer med ledsagning, 2 2 1 2 0
barn
Personer med 21 27 29 30 47
kontaktperson, vuxna
Personer med 9 7 5 4 23
kontaktperson, barn
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Personer i daglig 72 75 69 70 73 81
verksamhet
Personer med beslut om 67 67 66 65 68 74
boendestdd/sysselsattning
(SoL)

Antal platser korttidsvard 10 10 11 11 11
(SoL/SABO)

Antal platser i virdboende 146 146 144 144 144
Personer boende i 117 100 96 106 111
servicelagenhet

Personer med 296 281 277 269
hemsjukvard

Personer med mattjanst 121 105 89 94 96 90
ABO Vuxen 15 5 5 6

EBO Vuxen 57 77 50 85

KVOT Vuxen 0 0 2 2

Sekundér Vuxen 5 0 0 0

Anknytning Vuxen 8 11 14 22

Anknytning EKB 5 0 1 1

ABO Barn 7 1 6 6

EBO Barn 26 47 28 40

KVOT Barn 0 0 3 5

Sekundar Barn 8 0 0 0

Anknytning Barn 16 20 11 15

Anknytning Barn 2 8 0 2 3

Rekordmadnga deltagare har under 2019 gatt till egenforsorjning. Fran AMI:s
ordinarie verksamhet kommer de flesta anvisade uppdragen for arbetstraning fran
AF. Uppdraget ar att rusta deltagarna som ett led i malet sjalvforsorjning. Medan
AMI har hittat arbetstillfallen dar det har gatt att matcha deltagare i verksamheten.
Nar det galler anvisade deltagare fran forsorjningsstod har det ESF-finansierade
projektet ALL IN statt for lysande resultat med 62.5% i egenférsorjning. Malet
enligt projektansokan ar 50 %. Orsaken till den hoga maluppfyllnaden ar aktiva
och offensiva insatser direkt mot arbetsmarknaden utan forstegstraning i AMI:s
verksamhet. Det visar pd att deltagare som enligt myndighet ska vara mer
arbetsforberedda dvs fran Arbetsformedlingen har simre maluppfyllnad an
deltagare som star langre ifran arbetsmarknaden som kommer direkt fran
socialférvaltningen och uppbar férsorjningsstéd. Detta ar anmarkningsvart!

Uppdrag Uppdragsgivare

AF AF/FK SOC FRIV IK/KAA
Arbetspraktik 24 0 9 0 5
Arbetstraning 6 0 17 0 0
Forstarkt arbetstraning 7 0 0 0 0
Feriearbete 0 0 0 0 265
AB-Anstillda (Ovriga 21 0 0 0 0
forvaltningar)
Beredskapsanstillda 38 0 4 0 0
Sysselsattning 0 0 0 0 0
Basala krav 0 0 0 0 0
Verksamhetens for 0 0 30 0 0
funktionshinder - extern daglig
traning
Resultat - Sarskilt riktade insatser 2018
Hemtjdnstprojekt 6 0 0 0 0
Utbildningskontrakt 1 0 0 0 0
Extratjanster i kommunen 46 0 0 0 0
Resultat - Ovriga uppdrag
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Egenfdrsorjning genom eget 29 0 3 0 0
I6nearbete

Studier 6 0 0 1 4
Praktik 0 0 0 0 0
Pension 2 0 0 0 0
Flytt 0 0 1 0 0
Ater till uppdragsgivaren 50 0 4 0 0
Sjukdom 0 0 0 0 0
Forsorjd avannan myndighet 3 0 0 0 0
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6 Framtiden

Forvaltningen star infor stora utmaningar gillande personalrekrytering och
kompetenshojning av den personal vi har inom verksamheterna for att kunna
behalla personalen. Kompetensbehoven behover ocksa ses 6ver. Vi behover arbeta
med att synas och gora mer reklam for vara olika yrkeskategorier. Verksamheterna
behover visa upp sig och tala positivt om den verksamhet man representerar.
Forvaltningen behover finna "nya" samverkanspartners och behalla och utveckla
samarbetet med befintliga samverkanspartners. Gemensamt behéver man fundera
pa om det gar att erbjuda insatser mer i samverkan och/eller pa nya satt. Inom
forvaltningens olika verksamheter behéver man ta till vara medarbetarnas
kompetens och arbeta med delaktighet for att varje medarbetare ska vilja och
kunna ta ansvar och utveckla verksamheten. Det ar inte alltid de stora
forandringarna som leder till goda resultat, dven sma forandringar/forbattringar
kan ge goda resultat.

Ny lagstiftning kan leda till ett forandrat arbetssatt. Ar 2020 blir
Barnkonventionen lag i Sverige vilket leder till att forvaltningen behéver paborja
ett arbete att efterleva lagen inom vara olika omraden.

Digitaliseringen ar ett omrdade som behdver bevakas och arbetas med i ett
langsiktigt perspektiv. I en relativt snar framtid kommer vi behéva rekrytera
personal som kan hantera vara olika system och digitala hjalpmedel.

Hemtjdnst

En utmaning ar den férandrade lagen om utskrivningsklara dar brukaren numera
kommer hem tidigare efter att de ar utskrivningsklara fran sjukhus. For att mota
upp det kravet har projektet Trygg hemgang permanentats och 6vergick fran och
med september till ordinarie verksamhet. Metoden Trygg hemgang kommer att
arbetas med i team for utskrivningsklara tillsammans med sjukskoéterska,
arbetsterapeut och bistandshandlaggare. Arbetet for att utveckla och na uppsatta
mal och effektmal kommer att fortsattas med under 2020.

Det kommer att bli en utmaning att rekrytera och behalla utbildad personal for att
tacka det behov som kommer att kravas de narmaste aren. Det ar en standig
utmaning och ndgot som maste arbetas langsiktigt med. Dels for att kunna
sakerstalla god kvalitet, sdker vard och trygghet for patient/brukare, men ocksa
for en o6kad trygghet for medarbetarna ur en arbetsmiljésynpunkt

Arbetet med Heltid som norm att dr en utmaning men ocksa en stor hjalp att tacka
de behov av personal som finns. Utmaningen kommer bland annat att besta i att
hitta nya arbetssatt for att kunna anvanda den mer tid som heltider genererar pa
ett optimalt satt.

En ny organisation har skapats p& omrade Oster, under en projekttid om tva ar, dar
ett sarskilt boende och en hemtjanstgrupp bildar en enhet. En stor det av syftet ar
att 6ka samarbetet. Enhetschef och arbetsledare arbetar for att hemvard Oster och
vard- och omsorgsboende, Vobo, Skollergarden ska utveckla ett mer tydligt
samarbete och tillvarata varandras kunskaper och kompetens. Det forvantas daven
bli en ekonomisk tillgdng da resurspass bokas 6ver enheterna emellan och
anvands.

Hemvard Vaster och Vobo Esslatorp ska utveckla ett mer tydligt samarbete och
tillvarata varandras kunskaper och kompetens. Det férvantas dven bli en
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ekonomisk tillgdng da resurspass bokas dver enheterna emellan och anvands.

Fortsatt uppféljningsarbete kring medarbetarnas korttidsfranvaro da en hog
korttidsfranvaro ar ett bekymmer i flera enheter.

Var storsta utmaning ar att nd malet for budget i balans och vi fortsatter med det
effektiviseringsarbete som paborjats.

En annan utmaning ar att forbattra den personcentrerade varden for brukarna sa
att fokus ligger pa individens behov.

For att kunna mota det 6kade behovet av dagvard for dementa, framfor allt yngre
dementa, vilket kommunen idag inte har ndgon verksamhet for, genomfordes en
omorganisation for enheten, "Dagcentraler, dagverksamheter och anhorigstod”, i
augusti 2019. Prognosen visar att det blir allt fler dldre och det ar viktigt att arbeta
med forebyggande arbete och individens eget ansvar for sin halsa och att hélla sig
aktiv sa lange som mojligt. | enhetens omorganisation ingar ocksa att kunna arbeta
utifran ett mer tydliggjort fokus pa forebyggande verksamhet och anhoérigstod.

Enhetschefen kommer dven att utékas med ansvar for att utveckla demensvarden i
Hallsbergs kommun tillsammans med enhetschef fér Werners backe. En
demensvardsutvecklare har rekryterats som kommer att borja sin tjanst den 2/3.
Budget for utvecklingsarbetet har inte tilldelats enheten vilket ses som en
utmaning da alla enheter sjilva da maste sta for material vid ex
utbildningssatsningar mm

Vard- och omsorgsboende, Vobo

De finns ett stort och eftersatt behov for Sveriges kommuner att arbeta med
effektiviseringar, samt att det finns ett 6kat behov av vard i samhallet. Som det ser
ut nu kommer vi inte kunna tillgodose det 6kande behovet utan att 4ndra hur
kommunal vard och omsorg samt hélso- och sjukvard bedrivs. For att mota detta
behdver den kommunala organisationen férandras och bli mer effektiv. Individer
vardas mer i hemmen nu an tidigare och mer avancerad vard sker i hemmen.

Det betyder att en 6versyn av hela forvaltningen behovs for att forskjuta kostnader
till mer forebyggande vard. Individens behov ska styra inom alla verksamheter,
med borjan pa vardcentralen. Darav har vard och omsorg tagit fram projektplaner
som ska fortydliga de effektmal som behovs for att na kostnadseffektivitet samt
kvalitet. Projektplanerna dr skapade for att nd Nara vard genom
multiprofessionella team, paborja ett arbete som ska ta fram arbetsmetoder,
arbetstidsmodeller och tydliga uppdrag for att na personcentrerad vard, samt en
attraktiv arbetsmiljo och en projektplan som ska leda till forbattring inom
demensvard.

Beslut togs av kommunfullmaktige i september om byggnation av nytt vard och
omsorgsboende. Detta beslut kraver nya arbetsmetoder.

Individ- och familjeomsorg, IFO

Inom socialtjanstens barn- och ungdomsvard moter vi utmaningar som speglar
samhallets utmaningar. En 6kad befolkningsméngd sedan 2016 har dven foéranlett
fler anmalningar och fler drenden inom Barn- och familjeenheten. Inom enheten
har man sett en 6kning av familjevald och vdld mot barn. Regeringen har tillsatt
medel i form av statsbidrag for att starka den sociala barn- och ungdomsvarden
och det har gjort att IFO har kunnat stirka bemanningen inom enheten.
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Statsbidragen betalas ut till kommunerna till och med 2020. Det dr en utmaning for
forvaltningen att ha kvar de tjanster som har tillsatts med stdd av statsbidragen
och det kravs en plan inom IFO och i den politiska organisation for att bibehalla
den bemanning som kravs for att kunna gora ett gott socialt arbete med barn och
familjer i Hallsbergs kommun.

Barn- och familjeenheten har ett uppdrag att se 6ver alla placeringar inom enheten
och det ar ett arbete som ar fortgdende. Enheten har en egen Familjehemsenhet
och kan darmed styra att anvadnda fler egna familjehem i stéllet for att anvanda
kostsamma konsulentdrivna féretag med familjehem. Enheten har minskat antal
arenden dar kop av extern 0ppenvardsinsats har skett och arbetar mer pa
hemmaplan med stod av egen 6ppenvard, Familjeteamet, bade dar placeringar
utanfor eget hem och andra éppenvardsinsatser évervags. | perioder har
familjebehandlarna haft ett 6kat tryck, for att kunna arbeta mer intensivt pa
hemmaplan med familjer for att undvika att barn placeras (eller korta ned
placeringstiden) utanfér det egna hemmet och sa har dessa drenden prioriterats.
[FO ser ett 6kat behov av att hitta I6sningar pa hemmaplan for att kunna minska
behovet av placering utanfor det egna hemmet och ett satt att nd detta mal skulle
kunna vara att utoka enhetens 6ppenvard Familjeteamet som idag har tre
medarbetare. Dels finns ett nAmndmal om att arbeta med hemmaplanslésningar
och dels finns det stora vinster for barn att inte behova placeras utanfor eget hem.
Detta skulle ge bade samhallsvinster och vinsten att det enskilda barnet inte
behover separeras fran sin familj.

Ar 2020 blir Barnkonventionen lag i Sverige och under 2019 har ledningen arbetat
med att se dver sd att individ- och familjeomsorgens alla delar foljer
Barnkonventionen. Cheferna har deltagit i utbildningar och kommunsamverkan i
sakfragan och det planeras dven fler utbildningar i temat under 2020 for
handlaggare. Lagandringen innebar att barnperspektivet ska beaktas och finnas
med i alla beslut. Detta giller hela kommunen.

Da det ar en rorlig arbetsmarknad sa finns behov av att i moéjligaste man behdlla
den personal som finns pa IFO och dar ses introduktionen av nya medarbetare som
en viktig del. IFO har en val utarbetad introduktionsplan som ska f6ljas vid varje ny
rekrytering och under 2020 kommer IFO att arbeta aktivt gillande
kompetensforsorjning och uppratta en kompetensforsorjningsplan.

Ytterligare en utmaning IFO stdr infor pa Vuxenenheten ar det 6kande antal
flerbarnsfamiljer dar foralder/foraldrarna star langt ifran arbetsmarknaden och
som erhaller en betydande summa ekonomiskt bistdnd varje manad. Ofta har
dessa familjer en 1ag- eller ingen ersattning fran andra myndigheter, till exempel
Forsakringskassan. Arbetsformedlingen arbetar i nuldget inte med dessa personer
da de bedoms sta alltfor langt fran arbetsmarknaden. Flertalet ar
langtidssjukskrivna nyanlanda och saknar darfor ratten till sjukersattning fran
Forsakringskassan. Sjukdomsbilden och behovet av tid for rehabilitering gor att
dessa personer sannolikt inte kommer att komma ut pa arbetsmarknaden i nartid
och i en del fall inte innan pensionsaldern. Detta paverkar storleken av det
ekonomiska bistandet over tid.

Samarbetet som socialsekreterarna har med varden ar bristfallig. Det ar svart att
ha en dialog med sjukvarden och gemensamt arbeta for att hjdlpa den enskilde att
komma ut pa arbetsmarknaden. Utifran detta s kommer handlaggarna nu ha en
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tatare kontakt med den nya rehab-koordinatorn pa vardcentralen for att fa till ett
battre samarbete med sjukvarden gillande den enskildes planering. Detta kan i
framtiden leda till att den enskilde snabbare kommer ut pd arbetsmarknaden och
darmed minskar behovet av ekonomiskt bistand.

Oppenvarden Stegen star infér utmaningen att hitta andra uppdragsgivare att silja
vard- och behandlingsinsatser till. Detta med anledning av att Kumla kommun
efter femton ar valde att lamna vart gemensamma samarbete kring 6ppen
missbruksvard for vuxna den 31 juli 2019. IFO kommer att marknadsfora
oppenvarden och arbeta aktivt pa flera olika satt och arenor under 2020.

Utmaningen for missbrukshandldaggaren ar att hitta alternativa behandlingsformer
i Hallsbergs kommun som kan tillgodose klienternas vardbehov nir Oppenvarden
Stegen av nagot skal inte kan ta emot den enskilde for vard och behandling.

Bistandshandldggarna star infor utmaningen att fortsatta att implementera och
arbeta efter metoden "Trygghemgang” tillsammans med andra professioner i
Trygghemgangsteamet. Trygghemgang ar utformad sa att den enskilde ska kunna
atervanda till hemmet efter vistelse pa sjukhus eller korttidsplats pa ett tryggt och
sakert satt. Malet ar att skapa trygghet och hjalp till sjalvstandighet for att 6ka
livskvalitén for den enskilde och dirmed minska risken for ett beroende av
omsorgsinsatser. For att nd det malet kommer bland annat en ny arbetsfordelning
inforas pa bistandsenheten for att kunna frigéra en bistdndshandlaggare till att
mer aktivt arbeta i teamet.

Verksamheten for personer med funktionshinder, VFF
Vara gruppboenden star infor stora utmaningar framover.

Pa kort sikt ar utmaningarna att behoven pa boendena 6kat i och med aldre
brukare med mer omsorgsbehov samt att personalbehoven idag ar storre da vi
arbetar mera individanpassat an tidigare.

Pa langre sikt sa ser vi att vi far brukare med en helt annan diagnosproblematik. De
neuropsykiatriska diagnoserna 6kar dar det kan vara valdigt hogfungerande
brukare men med komplex problematik men ocksa brukare med intellektuella
funktionsnedsattningar dar det ocksa finns annan problematik som t.ex. missbruk.
Det stiller hoga krav pa oss som personal att tillgodogdra oss utbildning och
kompetens for att kunna bemoéta framtidens behov hos brukare.

Verksamheten har under flera ar beskrivit behov av andra lokaler for flera av vara
grupper. Det handlar om lokaler som ar direkt daliga att bedriva verksamhet i, men
ocksa behov av att samlokalisera verksamheter for att ge samordningsvinster.

Besluten om daglig verksamhet 6kar. Detta medfor att vi nu snart har svart att
verkstdlla inom vara egen enheter. Delar av var dagliga verksamhet passar inte alla
och det ar svart att hitta meningsfull sysselsattning for deltagarna.

Timecare planering ska under varen 2020 implementeras och detta kommer bli en
stor utmaning.

Vi har enhetschefer med ett stort antal medarbetare vilket medfér en hog
belastning for att kunna fullfélja sitt uppdrag gallande arbetsmiljo.

Vi ser ett 0kat antal beslut till vara verksamheter, och ocksa nya malgrupper.
Verksamheten har ett behov av att under 2020 genomlysas for att sdkerstalla att vi
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anvander vara resurser pa basta satt. Under 2019 redovisade hela verksamheten
ett negativt resultat om 800 tkr.

Socialpsykiatrin har fem bilar. Tva som verksamheten dger och tre leasingbilar
varav en som har ett gammalt leasingavtal som inte ar fordelaktigt vid service och
reparationer. De bilar som vi dger ar av dldre modell och mycket tid har lagts pa
reparationer och dessa tenderar att bli ett arbetsmiljoproblem. Verksamheten
invantar beslut om att fa bestélla tre till nya leasingbilar.

Det finns fortfarande utmaningar i att nd malet att arbeta fram dnnu tydligare
genomforandeplaner som syftar till att brukarna ska na hogre grad av
sjalvstandighet. Mycket av det arbetet dr redan gjort, men en del kvarstar. Att
tillhandahalla uppdrag som ar utformade enligt IBIC kommer gora skillnad i
upprattandet av genomférandeplanerna.

Vikariebehovet inom personlig assistans ar komplext och behovet av vikarier
varierande. Vikarier stannar inte i lika stor utstrackning som tidigare vilket leder
till mer rekrytering.

Arbetsmarknad- och introduktionsenheten, AMI

Arbetsmarknadsenheten invantar Arbetsférmedlingens "nya" uppdrag dar AMI:s
roll annu ar oklar. Regeringen informerade om i december 2019 att ny
organisation ska vara pa plats ytterligare ett ar fram i tiden dvs 2022. Orsaken ar
framst att insatser for arbetssokande inte ska vila pa lagen om valfrihet.

Under 2020 kommer Arbetsformedlingen att ateraktualisera vissa
subventionerade anstallningsformer sdsom Extratjanster och Introduktionsjobb.
Varje kommun far en regional tilldelning att utga ifran.

Integrationsenheten har minimerats da flyktingmottagandet féorvantas att minska
ytterligare. Prognos for 2020 ar 2 personer for anvisad bosattning och 41 personer
som egenbosdttare utifran Migrationsverkets prognos i juli 2019. Férutom
lagstadgade insatser som Svenska for invandrare, utokad samhallsorientering,
arbetstraning, bosattning, mottagning och rad, stod och vagledning, fortsatter
verksamheten med Ovriga integrationsinsatser sdsom integrationspedagog,
forelasningar och tidsbegransade arbetsmarknadsinsatser.
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Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

SAF évertid 2017 (tkr)

Omrade Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totalt

Forvaltningsgemensamt 1 1 3 5 21 19 15 17 0 5 11 5 103
Séarskilda boende 564 384 500 470 412 480 487 390 399 586 481 368 5521
Hemtjanst 367 263 253 256 384 296 180 184 222 234 251 168 3058
Verksamheten for funktionshindrade 69 79 72 99 53 79 72 36 79 108 57 60 863
LSS (f.d. KSF och BIF) 92 93 135 105 79 60 65 29 41 59 69 67 894
Individ- och familjeomsorg 49 7 24 14 4 33 29 -12 4 2 2 8 164
Arbetsmarknad och integration 0 0 2 0 1 1 1 2 4 5 3 1 19
Totalt 2017 1141 828 989 949 954 967 849 646 749 999 873 678 10622

SAF o6vertid 2018 (tkr)

Omrade Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totalt

Forvaltningsgemensamt 5 16 3 11 12 5 2 7 5 18 7 16 108
Séarskilda boende 457 411 358 360 310 276 287 362 310 273 324 330 4057
Hemtjanst 251 306 271 382 241 162 142 212 280 170 235 102 2755
Verksamheten for funktionshindrade 70 67 71 70 70 74 67 54 54 89 93 91 869
LSS (f.d. KSF och BIF) 30 40 54 64 80 57 57 38 69 22 105 58 675
Individ- och familjeomsorg 5 15 0 5 6 11 2 0 -2 9 36 22 109
Arbetsmarknad och integration 0 0 0 0 0 0 3 0 0 18 5 0 27
Totalt 2018 818 854 757 892 720 585 560 673 716 599 805 619 8599

SAF évertid 2019 (tkr)

Omrade Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totalt Diff 2019/2018 Diff i % Diff 2019/2017  Diff i %
Forvaltningsgemensamt 0 3 1 0 0 22 0 0 0 0 0 0 26 -82  -76% -77 -75%
Sarskilda boende 274 308 238 224 209 232 141 293 149 197 214 178 2657 -1400  -35% 2863 -52%
Hemtjanst 125 120 196 57 78 62 74 132 78 59 138 54 1173 -1582  -57% 1885  -62%
Verksamheten for funktionshindrade 64 74 49 75 42 34 28 44 36 38 63 44 591 =278  -32% -272 -32%
LSS (f.d. KSF och BIF) 3 59 51 69 58 76 41 37 68 27 63 43 628 46 7% 266 -30%
Individ- och familjeomsorg 5 13 1 7 3 5 18 0o -8 - 1 2 47 61 -57% 117 71%
Arbetsmarknad och integration 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 41 0 44 17 0% 0 0%
Totalt 2019 505 576 535 431 390 432 304 510 323 319 520 322 5167 3432 -40% 5480 -52%
Overtid (tkr) Jan Feb Mar A Maj Juni Juli Aug Sep Okt N Dec Totalt Kommentar:

verti r n el r pr j uni  Juli ug ep ov e H . . . o
Overtid 2017 1141 828 980 949 054 067 849 646 749 099 873 678 10622 Overtiden har minskat med cirka 3,4 mnkr eller 40 % i
Overtid 2018 818 854 757 892 720 585 560 673 716 599 805 619 8599 2019 jamfort med 2018.
Overtid 2019 505 576 535 431 390 432 304 510 323 319 520 322 5167 )
Differens 2019 och 2018 313 -278 -222 -461 -330 -154 -257 -163 -392 -280 -284 -298 -3 432 Overtiden har ocksd minskat med cirka 5,5 mnkr eller

52 %2019 jamfort med 2017.
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300
100 I
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m Overtid 2017 m Overtid 2018  m Overtid 2019
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HALLSBERGS Tjénsteskrivelse 1o
KOMMUN Dnr:20/SAN/25

Justering av budget 2020

Arendebeskrivning
Information om justering av budget 2020.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen foreslar social- och arbetsmarknadsnamnden att godkdnna
informationen.

Arendet

Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, meddelade 18 december 2019 om férandringar av
personalomkostnadspalagget for 2020. Palagget for kollektivavtalad pension hojs med 1
procentenheter. Social- och arbetsmarknadsnamnden erhaller tillaggsanslag med 2 210 tkr.

[IBarnkonsekvensanalys ar utford och redovisas i tjdnsteskrivelsen eller i bilaga

XIBarnkonsekvensanalys ar inte tillampbar
Social- och arbetsmarknadsférvaltningen

Jaana Jansson Mohammed Ahmad Barkhad

Forvaltningschef Ekonom
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Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Justering av budget 2020

2020-01-17

Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, meddelade 18 december 2019 om férandringar av
personalomkostnadspalagget for 2020. Palagget for kollektivavtalad pension hdjs med 1
procentenheter. Social- och arbetsmarknadsnamnden erhaller tillaggsanslag med 2 210 tkr.

Verksamhet (Tkr) Beslutad budget 2020 Justering h6jtPO Ny budget 2020
Forvaltningsgemensamt -5243 -50 -5293
Vard- och omsorgsboende -94 399 -600 -94 999
Hemtjanst -112 264 -713 -112977
Verksamheten for funktionshindrade -78 020 -484 -78 504
Individ- och familjeomsorg -52 388 -255 -52 643
Arbetsmarknad och integration -6 821 -108 -6 929
SAF totalt -349 135 -2210 -351 345
Jaana Jansson Mohammed Ahmad Barkhad
Forvaltningschef Ekonom
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Sa tycker de dldre om aldreomsorgen 2019
5
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HALLSBERGS Tjansteskrivelset (1)
KOMMUN

Datum 2019-12-18 Dnr:

Sa tycker de aldre om dldreomsorgen 2019

Arendebeskrivning
Redovisning av statistik om hur adldre upplever vard och omsorgsboende i riket och i
Hallsbergs kommun

Forslag till beslut

Social och arbetsmarknadsférvaltningen forslar social och arbetsmarknadsnamnden
- att godkdnna informationen

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Jaana Jansson Clary Starck

Férvaltningschef Omradeschef
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ﬂ. Socialstyrelsen

Sa tycker de dldre om dldreomsorgen 2019

Resultat for Hallsberg
Sarskilt boende
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Deltagare

Totalt svarade 36 248 personer pd drets enkdt for dldre
inom sdrskilt boende, vilket ér 50,0% av de fillfrdgade.

| Hallsberg svarade 52 personer, vilkket ar 45,6% av de
tillfrdgade.

2018 svarade 40 personer, vilket ér 40,4% av de fillfrdgade

ﬁ- SOG&ISIYTE'SEI’I K&lla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgeng 2019
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Kon och alder hos kommunens
deltagare

B A8 0 a8-79 Gr
B Eyinmor m30 Greller dldre

ﬂSodMelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre omsorgen2 2019
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Egenupplevd halsa hos kommunens
deltagare

Hur beddmer du ditt allmdnna Har du besvar av
hélsotillsténd? dngslan, orc eller angesi?

" hiycket gottfganska gott " Nej

B N&gotunda B o, 18tta bese dr

" Ganska déaligt /iycket daligh

U la, svdira besv &r

.ﬂSodﬂstyleben Kdalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om <2|4dreomsorgen? 2019
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Egenupplevd halsa hos kommunens
deltagare forts.

Hur Gr din rérlighet inomhuse

15%

Jag f&rfhyttar mig sj8h
utan svdrigheter

B Jag harvissa sy righeter
att farfhtta mig sjdh

Jog har stora svdrigheter
eller kan inte alls farfhtta
mig sjdhy

58%

E, SOCiB'StdeSEI‘I Kd&lla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgeng 2019
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Hur nojd eller missnojd ar du
sammantaget med ditt aldreboende?

Andel positiva svar i kommunen

Totalt

Man

Kvinnor

Svarande &r den dldre sjdlv eller
ihop med ndgon

Svarande dr ndgon annan dn den
Aldre

Enskild regi

Offentlig regi

2018

| | | | |
/75
| | | 44
73 84

Fér fd qur@lnde ‘
g3
! ! ! !
20 40 &0 B 100
FProcent

ﬁ SOCI&'SIYTE!SE" K&lla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgene 2019

Page 92 of 144



Andel positiva svar inom omradet

boendemiljo

2018

Fick du plats p& det dldreboende
du ville bo pd&?

Trivs du med ditt rum eller ldgenhet?

Ar det trivsamt i de gemensamma
utrymmena?2

Ar det trivsamt utomhus runt ditt
boende?

100 97%

65%

57%

61%

0 20 40 (all]

" Riket " Orebro 18n  Halsberg

E- SociaBtyreben Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2019
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Andel positiva svar inom omradet

mat och maltidsmiljo

2018

Hur brukar maten smaka?

48 /1% ‘

Upplever du att maltiderna p& ditt
dldreboende dr en frevlig stund p&

dagen?
<
| | con §
2 28 40 &0 80 100
" Riket " Orebro 18n  Halsberg Procent
E‘ SOda&YVEBen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgeng 2019 8
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Andel positiva svar inom omradet
hjalpens utforande

2018

Brukar personalen ha tillrGckligt med tid
for att kunna utfoéra sitt arbete hos dig?

84% '

Brukar personalen meddela dig i férvag
om fillfalliga férandringar? T.ex. byte av
personal, dndringar av olika akfiviteter
etc.

42% ‘

Brukar du kunna pdverka vid vilka tider
du far hjalp? T.ex. tid for att
duscha/bada, gé och lagga dig efc.

59%
P 20 40 &0 80 100
“Riket " Orebrol&n  Hallberg Procent
E’ Socia 'St,lElsell Kdalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?2 2019 9
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Andel positiva svar inom omradet
bemotande

2018

Brukar personalen beméta dig pd ett
bra satte

100 95% ﬁ

Brukar personalen ta hansyn till dina
asikter och énskemdl om hur hjdlpen
ska utférase

&%

0 20 40 fall)] 80 100
Procent

" Riket ® Orebro 18n  Halkberg

ﬂ Sociabtyreben Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om 'ol‘flgreomsorgen%‘ 2019 10
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Andel positiva svar inom omradet
trygghet

2018

Hur tryggt eller ofryggt kdnns det att bo
pd& ditt dldreboende?

20 92% ‘

Kdnner du fértroende for personalen
pd ditt dldreboende?

0] 20 40 a0 g0 100

“Riket ¥ Orebro 1&n  Halsberg Procent

-ﬁ- Socialsmeben Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2019 11

Page 97 of 144



Andel positiva svar inom omradet
sociala aktiviteter

2018

Hur ndjd eller missndjd ér du med de
akfiviteter som erbjuds pd ditt
dldreboende?

38 % ﬁ

Ar mdjligheterna att komma utomhus
bra eller ddliga?

42% ﬁ

Hander det att du besvaras av

ensamhet?
Observera att det dr nej-svaren pa frégan om 40 2] % ﬁ
ensamhet som redovisas som positiva svar ]
0 20 40 a0 80 100
"Riket ™ Orebro 18n  Hallsberg aigesn!
E— SociaIStyrelsen Kdalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen? 2019 12
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Andel positiva svar inom omradet
tillganglighet

2018

Hur 1&tt eller svart ér det att f& traffa
sjukskoterska vid behov?

0% Q)

Hur 1att eller svart &r det att f& traffa
[Gkare vid behov?

39 % ‘
7% )

Hur &t eller svart ér det att f& kontakt
med personalen pd ditt dldreboende,
vid behov?

Observera att det ar de som svarat mycket IGtt
eller ganska I&tt som redovisas som positiva svar
pd dessa fradgor

0] 20 40 al g0 100

“Riket ®Orebro1&n  Halsberg Frocent

E- SociaBtyreben Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om 'o"llgreomsorgen%‘ 2019 13
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Andel positiva svar inom omradet
hjalpen i sin helhet

2018

Hur nojd eller missndjd ar du
sammantaget med ditt dldreboende?

83 75 % ﬁ

Vet du vart du ska vénda dig om du vill
framféra synpunkter eller klkagomal pd
dldreboendete

ad 40 % ﬁ

] 20 40 fal0)] 80 100
Procent

HRiket ™ Orebro 18n  Hallsberg

E— Sociabtyreben Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2019 14
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Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se

.ﬁ Socialstyrelsen
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Statistik individ- och familjeomsorgen 2019
8
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HALLSBERGS Tjansteskrivelse Sidalavi

Dnr:19/SAN/148
KOMMUN 10/SAN/148

Statistik individ- och familjeomsorgen 2019

Arendebeskrivning
Statistik fran individ- och familjeomsorgen januari — december 2019

Forslag till beslut
Social och arbetsmarknadsférvaltningen foreslar att social- och arbetsmarknadsnamnden godkanner
informationen om statistik fran individ- och familjeomsorgen jan-dec 2019.

Arendet

Statistik fran individ- och familjeomsorgen manaderna januari — december 2019. Statistiken visar for
vuxna antal insatser om ekonomiskt bistand, inledda utredningar enligt SoL 11:1 ekonomi
(nyansokan), anmalningar samt ansékningar (ej ekonomiskt bistand). Statistiken visar fér barn bland
annat ansékningar, anmalningar, inledda utredningar och orsak vid orosanmalan.

[JBarnkonsekvensanalys ar utférd och redovisas i tjansteskrivelsen eller i bilaga

Barnkonsekvensanalys ar inte tillampbar

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen

Jaana Jansson Josefin Back

Forvaltningschef Namndsekreterare

Beslutsunderlag:
Statistik IFO dec 2019
Statistik IFO jan-feb 2019

Statistik IFO 2017-2018
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2019

OBS! Antalet justeras manadsvis pa grund av verksamhetstekniska skdl och maste ses som en fingervisning fran manad till manad.

Vuxna Jan | Feb | Mars | April | Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec S:a
Antal insatser om ekonomiskt bistand 149 163 175 177 173 169 171 175 182 201 1735
Inledda utredningar SolL 11:1 Ekonomi (nyansdkan) 47 28 32 37 31 30 33 40 50 35 363
Anmdlningar vuxen 23 21 23 11 3 6 22 9 15 16 149
Ansokningar vuxen (ej ek. bistand) 6 3 7 8 3 1 8 7 6 4 53
Barn- och unga Jan | Feb | Mars | April | Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec S:a
Ansokningar 11 9 19 9 7 3 6 9 15 9 97
Anmadlningar 97 115 81 103 72 84 72 95 108 96 923
Inledda utredningar 40 47 31 23 22 28 29 33 39 38 330
Antal utredningar med 90 dagar utredningstid 79 73 69 117 114 71 60 51 47 57 738
Forsenade omprovningar/dverviaganden 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2
Orsak vid anmalan:

Orsak oro for barn och ungdom 47 35 46 40 53 29 37 53 39 379
Orsak oro for barn och ungdom — eget beteende 12 11 14 5 6 11 22 27 27 135
Orsak oro for barn och ungdom — missbruk foralder 14 18 23 14 8 9 18 14 8 126
Orsak oro for barn och ungdom — psykisk ohalsa 7 4 9 6 0 8 2 1 2 39
Orsak oro for barn och ungdom —vald 35 13 11 7 17 15 16 13 20 147
Hur inkom anmalan?

Anhorig 10 7 9 2 9 5 3 1 5 51
Annan kommun 4 6 10 22 42
Anonym 4 2 4 4 4 6 0 1 7 32
Den enskilde 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2
Domstol 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Egen forvaltning 14 3 9 8 11 7 7 6 7 72
God man/férvaltare 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
HVB/famlljehem 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
IVO (inspektionen for vard och omsorg) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kriminalvard 1 0 0 0 7 0 3 0 0 11
Migrationsverket 0 0 0 0 3 0 0 0 1 4
Polis 23 10 21 12 16 11 12 25 24 154
Privatperson 3 2 2 2 2 0 4 6 0 21
Sjukvarden 8 13 14 16 4 12 21 14 17 119
Skola/forskola 45 38 21 1 12 21 33 32 26 229
Aklagare 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ovrigt (elbolag, hyresvard, annan kommun) 0 0 13 4 16 10 12 23 8 86
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Feriearbete 2020
9
20/SAN/30
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HALLSBERGS Tjénsteskrivelse Sda1ava
KOMMUN Dnr:20/SAN/30

Feriearbete 2020

Arendebeskrivning

Information om feriearbete ar 2020.

Feriearbete i Hallsbergs kommuns regi erbjuds med motiveringen: “Du som inte har hittat
annat feriearbete...”.

Forslag till beslut
Social- och arbetsmarknadsférvaltningens féreslar Social- och arbetsmarknadsnamnden att
godkdnna informationen om feriearbete 2020.

Arendet

Feriearbete erbjuds samtliga ungdomar, 15-18 ar, folkbokforda i Hallsbergs kommun. Villkoret for att
fa ett feriearbete ar att soka arbetet i utsatt tid. Under de senaste har det skett stora forandringar i
uppdraget genom att hela ferieprocessen mer ska likna en arbetsintroduktion, samt att féreningar
maste agera arbetsgivare for fa erbjuda feriearbete och erhalla feriebidrag. Ungdomssarbetslésheten
har sjunkit de senaste aren, men det finns ungdomar dar det skulle vara till gagn att styra resurser efter
behov och erbjuda ferie- och helgarbete utifran andra villkor. Vid omvarldsbevakning finns det positiva
resultat dar man erbjudit arbetsplatsintroduktion inom vard- och omsorgsyrket. Arbetsmarknads- och
integrationsenheten utreder mojligheten for Hallsbergs kommun. Det skulle innebara en omfordelning
av nuvarande feriebudget. Forvantade effekter finns med att rikta “feriebudget” till en
behovsinventerad malgrupp:

e Envéag och pa sikt sdkra kompetensférsorjningen inom Vard- och omsorg

e "Arbete I6nar sig!”

e Lokala samhallsekonomiska vinster

e Meningsfull fritid

e Kombination med studier och arbete

e Introduktion i arbetslivet

e Det kommer medfora fordelar for ungdomar i och med starkt egenansvar for forsorjnings-
och utbildning.

e Pasikt minskade kostnader for forsérjningsstod

e Integration — unga kontra aldre

Barnkonsekvensanalys ar utford genom att alla ungdomar inom uppdraget erbjuds feriearbete.
Ungdomar med funktionsvariationer samverkas endast med Individ- och familjeomsorgen.

XIBarnkonsekvensanalys ar utford och redovisas i tjiansteskrivelsen eller i bilaga

[1Barnkonsekvensanalys ar inte tillampbar
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HALLSBERGS Tjénsteskrivelse
KOMMUN Dnr:20/SAN/30

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Jaana Jansson Anna Gustafsson
Forvaltningschef Omradeschef
Beslutsunderlag

Bilaga 1. Arshjul ferie 2020

Bilaga 2. Feriejobb 2020
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HALLSBERGS
KOMMUN

Feriejobb 2020

Feriearbete i Hallsbergs kommuns regi erbjuds med motiveringen: “Du som inte har hittat
annat feriearbete...”.

Budget
Arbetsmarknadsenheten 1.800 tkr av verksamhetens budget 6929 tkr avser feriearbete for
ungdomar.

"Omvarldsbevakning”
Regionalt har Hallsbergs kommun sett generdsa villkor for att fa ett feriearbete, bade vad
galler ansokningsforfarande, antal arskullar, moéjlighet till 5nskemal av tidsperiod och dnskat

arbetsomrade.

2019

Orebro Hallsberg

Invanare Orebro kommun 150000 Invanare Hallsbergs kommun 16000

Malgrupp ferie 1800 ungdomar Malgrupp ferie 586 ungdomar

Antal platser som forvalt. erbjod 1800 Antal platser som forvalt. erbjod 255
Antal giltiga ansOkningar 255
Foreningar 74 ungdomar

Kumla

Invanare i Kumla 21.500

Erbjuds ferie 415 st (en arskull)
Antal platser som forvalt. erbjod 149
Antal giltiga ans6kningar 124

Villkor for feriearbete 2020:

e Arskullar fodda 2002, 2003 och 2004 kommer erbjudas feriearbete.

e Timlon 65 kr/timme inkl. semesterersattning

e Feriearbetarna ska erbjudas 80 timmar feriearbete

e 18-aringar ar valkomna att soka utannonserade sommarvikariat i kommunen

e Alla ansékningar behandlas via sékfunktion via Hallsbergs kommuns hemsida

e Ansokan ska inkomma i tid for att erbjudas ett feriearbete

e Ungdomar fédda 2002 ska soka 3 andra feriejobb och namnge dessa i ansdkan for
kommunalt feriearbete, annars kommer de inte erbjudas ett feriearbete hos
Hallsbergs kommun.

Page 110 of 144



Nar det géller ungdomar fodda 2003 och 2004 &ar det en rekommendation och inte
avgorande for ett kommunalt feriearbete.

Feriearbete kommer att riktas generellt mot vard- och omsorgssektorn

Resebidrag for feriearbete pa annan ort an bostadsort utgar ej

2 veckors feriearbete erbjuds

5 ferieperioder erbjuds. Alla perioder kommer inte passa samtliga sokande beroende
pa olika tidpunkter for skolavslutning grundskola (fodd 2004) kontra gymnasieskola
(fodd 2002 och 2003).

For feriearbete inom skola- och barnomsorg, kollo, vaktmasteri simhallen kravs
inlamnat utdrag fran belastningsregistret till AMI annars forlorar du din mojlighet till
feriearbete. Ungdomarna kommer ha ca 10 veckor pa sig fran kommunicerad
information om ferieplats till feriearbetet borjar.

Forvaltningarna erbjuder platser och handledare och de anmals via Hallsbergs
kommuns hemsida

Ungdomarna blir tilldelade en plats pa en forvaltning

AMI skoter alla placeringar av ferieungdomar

Ingen mojlighet till byte av ferieplats eller period

AMI forhandlar med Lararforbundet och Kommunal om ferielén och villkor fér
arbetet

Foreningar kan agera arbetsgivare och anmaler till AMI antalet feriearbetare. De
ersatts med ett feriebidrag efter utbetalad 16n som motsvarar kommunens villkor for
ferietid och ferielon.

5-perioder erbjuds och ungdomarna far Iamna 6nskemal om period

Arbetsklader erbjuds av respektive arbetsplats

AMI erbjuder handledarutbildning for de handledare pa forvaltningar som onskar
AMI erbjuder jobbsdkningsaktiviteter for de ungdomar som vill ha stod

Ingen information fran Arbetsformedlingen om stimulansbidrag for att erbjuda
feriearbete 2020

AMI tar emot uppdrag for feriearbetande ungdomar som ar under- 6verariga, dvs
utanfor villkoren for feriearbete 15-18 ar, som ar pagaende arenden pa Individ- och
familjeomsorgen. De kan ocksa erbjudas utokad ferieperiod.

STATISTIK — MALGRUPPER

Antal arskullar i kommunen:

16 ar, 185 st

17 ar, 160 st

18 ar, 180 st (42 av dessa sokte feriearbete)

Summa sokande i kommunen: 220

Summa sokande som tackat “nej” till s6kt feriearbete da man hittat annat arbete: 60
Summa sdkande hos féreningar: 99

(Ytterligare ca 20 personer fran Socialtjansten, "under- och 6verariga”)
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Summa totalt sokande: 379 ungdomar av 525

2019

Antal arskullar i kommunen:

16 ar, 246 st

17 ar, 180 st

18 ar, 160 st ( 58 av dessa sokte feriearbete)

Summa sdkande i kommunen: 255

Summa sokande som tackat “nej” till sokt feriearbete da man hittat annat arbete: 30
Summa sokande hos foreningar: 74

(Ytterligare ca 5 personer fran Socialtjansten, “under- och 6verariga”)

Summa totalt sékande: 329 ungdomar av 586

2020

Antal arskullar i kommunen:

16 ar, 176 st

17 ar, 246 st

18 ar, 180 st

Summa totalt antal sokande: 602 st
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Arshjul 2020 Ferie

Aktivitet Nar Vem ansvarar For vem Genomfért Mal Sakrat
Januari - Samverkan med informatérerna om V.2 Malin For kommunen/AMI/ V.6 Kvalitet/

planeringen kring: ansokan via Informatérer/ skolorna Férebyggande/

webben/information/halltider bade identifiering

internt/externt

-Gora klart arshjulet med alla halltider V.2 Malin For Kommunes kdnnedom/AMI/ V.3-4

skolorna

- Foreningarnas brevutskick revideras samt V.3-V.4  Malin Verksamheten/féreningar V.5 Féreningarna ska fa kvalite pa Kvalitet/

blanketterna ansokan/redovisningar revideras informationen som arbetsgivare Férebyggande/

Samt PUB avtals information skrivs externt identifiering

‘Informationsbrev revideras till Férvaltningar V.3 Malin AMI/skolorna V.6 Sakerhetstélla all

och ungdomar information

- Hamta in information om skolornas V.2 Malin AMI/skolorna V.6 Kvalitet/

terminstider Férebyggande

- Kontakt med SYV pa skolorna V.4 Malin AMI/skolorna V.6 Informationen ska ut till Kvalitet/

eleverna/férvaltningarna Forebyggande

- Utskick till férvaltningar/enheter om nar Malin AMI/Férvatningarna/skolorna V.6 For att sdkerhetstalla att all Kvalitet

ansokan laggs ut pa intranatet samt nar information ar utsckickad samt att alla

ungdomarna séker via webben samt far ta del av den.

informationsblad kring rutiner och vilken

information ungdomanra far.

- Narvarorapporten revideras i Excel V.3 Malin Lonekontoret V.6 Sédkerhetstalla med lIonekontoret Forebyggande
Februari - Arbete med skolorna 01-feb  Malin AMI skolorna V.10 Komplett med information Kvalitet

Webbbaserad information ges ut

- Samverkan med Socialférvaltningen kring 0l-feb  Malin v.9

ev.ungdomar

- Fortlopande kontakt med V.4 Malin Malin/AMI V.35

forvaltningar/féreningar/ungdomar/

foraldrar via mail/telefon/besdk

- Fortlépande arbete med webbutbildning V.8 Malin Informatdrerna/ Malin V.12 Viljer sin egna utbildningstid

- Fortlépande arbete med webbinformation V.8 Malin Informatdrerna/ Malin V.9 Viljer sin egna informationstid

- Forvaltningarna skriver in sina 6nskemal pa 24 feb-  Malin Informatérerna/ Malin V.13 It sakra s& ansokningarna gar igenom  Kvalitet/

Webben 27 mars Forebyggande/
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Lamna ett infoblad kring ferie till Reception Malin
AMI, IFO och Kommunhuset
- Revidering av Exceldokumentet for placering V.8 Malin Malin V.8 Latthanterligt
av ungdomar i de olika férvaltningarna
- Foreningarna skickar in sina ansékningar 27-mar  Malin Malin V.13 Se éver namn och gallra Kvalitet/
Forebyggande/
identifiering
Mars - Ungdomarna soker sina feriearbete pa webben 4 mars-  Malin Informatdrerna/ V.13 It sdkra s& ansdkningarna gar igenom  Sikerhet/
20 mars Malin Kvalitet/
Forebyggande
- Placering av ungdomar inom all Malin Alla férvaltningar dar malgruppen ar V.15 100% ska in med belastningsregistret  Kvalitet/
barnverksamhet placeras forst barn innan den 24 april Forebyggande/
identifiering
- Gallring av alla ans6kningar utifran Malin Malin Komplett lista i Excel att arbetamed ~ Hanterad
ort och alla tf.personnummer information fér
lattare av
- Fortlépande kontakt med V.35
forvaltningar/féreningar/ungdomar/
foraldrar via mail/telefon/besdk Malin
April - Placering av ungdomar till de olika V.14 Malin Kommunens kdnnedom V.17 Nar alla ungdomar fatt sin ferieplats Kvalitet/
forvaltningarna Forebyggande
-Belastningsregistret ska in fran ungdomarna V.14 Malin AMI Alla ska ha lamnat in Kvalitet/
Forebyggande/
identifiering
-Utskick till forvaltningarna om vilka ungdomar V.14 Forvaltningar/ungdomar V.15 Information ang. ungdomarna Kvalitet/
som ska kontakta dem Forebyggande/
Malin identifiering
- Fortlépande kontakt med V.35
forvaltningar/féreningar/ungdomar/
fordldrar via mail/telefon/besok Malin/AMI
Maj -Anstallningsavtal skrivs och skickas ut V.18 Malin Ungdomar V.19 Alla ska vara klara i tid Kvalite
- IFOs lamnar in lista pa ungdomar 29-maj  Malin V.17 Kvalitet/
Forebyggande/
identifiering
- Fortlopande kontakt med V.35
forvaltningar/féreningar/ungdomar/
foraldrar via mail/telefon/besok Malin/AMI
Juni Period 1 startar endast arskull 2002 V.24 Ungdomarna/  Férvaltningarna V.25
Period 2 startar V.26 V.27

Unedoatgy 1B




- Inkommande néarvarorapporter skall
registreras pa K och lamnas in till I6n

- Sommarparmen skrivs for hantering av Ferie
under sommarmanaderna

- Fortl6pande kontakt med forvaltningar/
féreningar/ungdomar/féraldrar via
mail/telefon/besdk

V.26
V.24

Malin
Malin

Malin/AMI

AMls verksamhet

V.34
V.24

V.35

Redovisning av arbetstid Avstamming/
utbetalning

Juli

Period 3 startar
Period 4 startar

- Inkommande narvarorapporter skall
registreras pa K och lamnas in till I16n

- Fortlépande kontakt med
forvaltningar/féreningar/ungdomar/
foraldrar via mail/telefon/besdk

V.28

V.30

V.26

Malin

Malin/AMI

Ungdomarna/  Forvaltningarna

Ungdomarna

V.29

V.31

V.34
V.35

Redovisning av arbetstid Avstamming/
utbetalning

Augusti

Period 5 startar

- Inkommande néarvarorapporter skall
registreras pa K och lamnas in till I16n

- Inkommande redovisning fran foreningar
- Fortlépande kontakt med

forvaltningar/féreningar/ungdomar/
foraldrar via mail/telefon/besdk

V.32

V.26

15 aug

Malin

Malin/AMI

Ungdomarna/  Férvaltningarna

Ungdomarna/Féreningarna

V.33

V.34

V.35

Redovisning av arbetstid Avstamming/
utbetalning

Redovisning av utbetalning av I6ner Avstamming/
utbetalning

September

- Inkommande redovisning fran féreningar

- Fortlépande kontakt med
forvaltningar/féreningar/ungdomar/
foraldrar via mail/telefon/besdk

15 sept

Malin/AMI

Malin/AMI

Ungdomarna/ Féreningarna

V.35

Redovisning av utbetalning av I6ner Avstamming/
utbetalning

Oktober

Statestik

November

Planering infor ferie 2021

December

Planering infor ferie 2021
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Aterrapportering av den interna kontrollen
kvartal 4, 2019

11
19/SAN/155
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HALLSBERGS Tjénsteskrivelse 1oyl
KOMMUN Dnr:19/SAN/155

Aterrapportering av den interna kontrollen kvartal 4, 2019

Arendebeskrivning
Forvaltningen aterrapporterar den interna kontrollen for fjarde kvartalet 2019 i enlighet med
kommunens reglemente for intern kontroll av ekonomi och verksamhet

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen foreslar social- och arbetsmarknadsnamnden att

- godkanna forvaltningens aterrapportering av den interna kontrollen for fjarde kvartalet 2019
- godkdnna forslag pa och/eller vidtagna atgarder for de brister som upptacktes vid den interna
kontrollen under fjarde kvartalet 2019.

- 6verlamna uppfdljningen av den interna kontrollen till Kommunstyrelsen i enlighet med
kommunens reglemente for intern kontroll av ekonomi och verksamhet.

Arendet

Enligt kommunens reglemente for intern kontroll av ekonomi och verksamhet ska respektive namnd
faststalla en kontrollplan for varje budgetar. Kontrollplanen visar vilka omraden och rutiner som ska
omfattas av granskning under en viss period. Valet av granskningsobjekt ska motiveras utifran en
riskbedomning. Det innebéar att omraden dar sannolikheten att fel uppstar och dar eventuella fel far
allvarliga konsekvenser ska prioriteras. Vidare finns det i reglementet regler om att ndmnden ska fa
en rapport om genomford uppfoéljning. Vid upptéckta brister limnas ocksa forslag pa atgarder for att
forbattra kontrollen.

Aterrapporteringen for fjarde kvartalet 2019 uppvisar 4 mindre avvikelser och 2 allvarliga avvikelser.
Vidtagna atgarder finns i bifogad aterrapportering.

[1Barnkonsekvensanalys ar utférd och redovisas i tjansteskrivelsen eller i bilaga

Barnkonsekvensanalys ar inte tillampbar

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Jaana Jansson Josefin Back

Forvaltningschef Namndsekreterare

Beslutsunderlag

Internkontroll kvartal 4, 2019

Page 117 of 144



Félj upp kontrollmoment, uppféljningar och étgérder - 2019 (Social- och arbetsmarknadsférvaltningen)

Omrade Process (rutin/

system)

Ekonomi Prognos [ Att inte alla chefer
foljer rutiner for
ekonomisk
uppféljning

Kontrollmoment Resultat

Prognos

Vad ska kontrolleras
och hur?

Att alla chefer féljer
rutiner fér ekonomisk
uppfoljning.
Allkontroll att alla
chefer fyllt i avsedd
blankett

Kontrollfrekvens?
Manadsvis

Hur dokumenteras
kontrollen?
| Stratsys

Ansvarig funktion?
Omradeschef

Folj upp Uppféljning Status

(=) Prognos uppféljning  Mindre
Ansvarig Q1 avvikelser
for
uppféljning
i Stratsys
Anette
Soderstrom,

Clary

Starck,

Maria

Johansson

Engdahl,

Helena

Blomberg, (©) Prognos uppféljning  Inga
Q2

Anna avvikelser
Gustafsson

(©) Prognos uppfdljning  Inga
Q3 avvikelser

@ Prognos uppféljning  Inga
Q4 avvikelser

Start- & Kommentar
slutdatum

2019-01-01
2019-04-08

2019-04-01
2019-07-08

2019-07-01  Uppfoéljiningen/

2019-10-07 rapporteringen avser juli
2019, augusti 2019 och
september 2019.

Alla enhetschefer har
under dessa

manader foljt rutiner for
ekonomisk uppféljning.

Genomférande av den
interna kontrollen gors
genom att enhetschefer
gar igenom enhetens
ekonomi vid
manadsmote
tillsammans med
forvaltningsekonom.
Daérefter gar omradeschef
igenom omradets
ekonomiska uppféljning
tillsammans med
forvaltningsekonom.

Kontrollen sker
manadsvis.

2019-10-01  Uppfdljningen/
2020-01-06 rapporteringen
avser oktober 2019,
november 2019
och december 2019.

Alla enhetschefer har
under dessa manader
foljt rutiner for ekonomisk
uppféljning.

Genomférande av den
interna kontrollen gors

sida 1 av 11 B@ﬁ%ﬂ-gg of 144

Andra/ Félj upp

Ansvarig for
uppfoljning i
Stratsys

Anette Soderstrom,
Clary Starck, Maria
Johansson Engdahl,
Helena Blomberg,
Anna Gustafsson

Operativt ansvarig
Omradeschef

Ansvarig for
uppfoljning i
Stratsys

Anette Soderstrom,
Clary Starck, Maria
Johansson Engdahl,
Helena Blomberg,
Anna Gustafsson

Operativt ansvarig
Omradeschef

Ansvarig for
uppféljning i
Stratsys

Anette Soderstrom,
Clary Starck, Maria
Johansson Engdahl,
Helena Blomberg,
Anna Gustafsson

Operativt ansvarig
Omradeschef

Ansvarig for
uppféljning i
Stratsys

Anette Séderstrom,
Clary Starck, Maria
Johansson Engdahl,
Helena Blomberg,
Anna Gustafsson

Operativt ansvarig
Omradeschef

Start- &
slutdatum

Kommentar Andra/
Folj
upp



Oomrdde

Process (rutin/

system)

Leverantorsfakturor,
utanordningar,
bokféringsorder

I Att attestforteckning
inte dr uppdaterad, att
attester inte sker
enligt reglemente och
forteckning, att
obligatoriska uppgifter
inte finns pa
leverantorsfakturor

Kontrollmoment Resultat

Att attestforteckning
ar
uppdaterad,attester
sker enligt
reglemente och
forteckning

Vad ska kontrolleras
och hur?
genom stickprov

Kontrollfrekvens?
Kvartalsvis

Ansvarig funktion?
Ekonomiassistent

Att obligatoriska
uppgifter finns pa
leverantorsfakturor

Vad ska kontrolleras
och hur?
Genom stickprov

Kontrollfrekvens?
Kvartalsvis

Ansvarig funktion?
Ekonomiassistent

av kontroll

Folj upp

Ansvarig
for
uppféljning
i Stratsys
Jaana
Jansson

Ansvarig
for
uppfoljning
i Stratsys
Jaana
Jansson

Uppféljning

(©) Attester Uppfoljning
Q1

(©) Attester Uppfoljning
Q2

(©) Attester uppfdljning
Q3

(©) Attester uppféljning
Q4

(=) Uppgifter
leverantorsfakturor
Q1

(=) Uppgifter
~ leverantorsfakturor
Q2

(=) Uppgifter
~ leverantorsfakturor
Q3

Bife|(VE]

Inga
avvikelser

Inga
avvikelser

Inga
avvikelser

Inga
avvikelser

Mindre
avvikelser

Mindre
avvikelser

Mindre
avvikelser

Start- &
slutdatum

2019-01-01
2019-04-08

2019-04-01
2019-07-08

2019-07-01
2019-10-07

2019-10-01
2020-01-06

2019-01-01
2019-04-08

2019-05-01
2019-07-08

2019-07-01
2019-10-07

sida2 av 11 8612%?011-23% of 144

Kommentar

genom att enhetschefer
gar igenom enhetens
ekonomi vid
manadsmote
tillsammans med
forvaltningsekonom.
Dérefter gar omradeschef
igenom omradets
ekonomiska uppféljning
tillsammans med
forvaltningsekonom.

Kontrollen sker
manadsvis.

verifiaktionsnr: 20223373,
Aterhamtningskompetens
i Sverige AB, fakturanr

2019018, summa 5063 kr.

Andra/ Félj upp

Ansvarig for
uppfoljning i
Stratsys

Josefin Back

Operativt ansvarig
Ekonomiassistent

Operativt ansvarig
Ekonomiassistent

Ansvarig for
uppféljning i
Stratsys

Josefin Back

Operativt ansvarig
Ekonomiassistent

Ansvarig for
uppféljning i
Stratsys

Josefin Back

Operativt ansvarig
Ekonomiassistent

Ansvarig for
uppféljning i
Stratsys

Josefin Back

Operativt ansvarig
Ekonomiassistent

Ansvarig for
uppféljning i
Stratsys

Josefin Back

Operativt ansvarig
Ekonomiassistent

Ansvarig for
uppféljning i
Stratsys

Start- &
slutdatum

Kommentar Andra/
Folj
upp



Oomrdde

Process (rutin/

system)

Statsbidrag
ensamkommande
barn och vuxna

Avtal

[ Att atersokning av
statsbidrag ej sker
regelbundet

[l Att ingdngna avtal inte
foljs

Kontrollmoment Resultat

Att atersokning av
statsbidrag sker
regelbundet

Kontrollfrekvens?
Manadsvis

Hur dokumenteras
kontrollen?
| Stratsys

Ansvarig funktion?
Enhetschef

Att ingangna avtal
foljs

Vad ska kontrolleras
och hur?

Stickprov

Kontrollfrekvens?
Arsvis

Hur dokumenteras

av kontroll

Folj upp

Ansvarig
for
uppféljning
i Stratsys
Maria
Johansson
Engdahl,
Anna
Gustafsson

Ansvarig
for
uppfoljning
i Stratsys
Mohammed
Ahmad
Barkhad

Start- &
slutdatum

Uppféljning

(=) Uppgifter Mindre 2019-10-01
leverantorsfakturor avvikelser  2020-01-06

Q4
(©) Aterstkning Inga 2019-01-01
uppfoljning Q1 avvikelser  2019-04-08
(©) Atersbkning Inga 2019-04-01
uppféljning Q2 avvikelser  2019-07-08
Atersokning Inga 2019-07-01
uppfoljning Q3 avvikelser  2019-10-07
Atersokning Inga 2019-10-01
uppfoljning Q4 avvikelser  2020-01-06
(=) Kontroll av avtal Mindre 2019-01-01
avvikelser  2019-12-31

sida 3 av 11 892%?01138 of 144

Kommentar

Star inte pa fakturan att
foretaget innehar F-
skattsedel. Kollat
allabolag.se. Foretaget
har F-skattsedel.
Informerat foretaget om
att informationen saknas
pé fakturan

Verifikationsnr:
20230645, Ackumulator &
Batteriteknik AB,
fakturanr 818717, summa
2 058 kr. Star inte pa
fakturan att foretaget
innehar F-skattsedel.

Start- &
slutdatum

Andra/ Félj upp

Josefin Back

Operativt ansvarig
Ekonomiassistent

2020-01-03
2020-01-03

« Faktura

Beskrivning av

Operativt ansvarig atgard
Ekonomiassistent Féretaget har F-
skattsedel.

Féretaget rings upp
och informeras om
att det saknas pa
fakturan.

Ansvarig for
uppfoljning i
Stratsys

Sandra Leontiou,
Madeleine Pedersén

Operativt ansvarig
Enhetschef

Ansvarig for
uppféljning i
Stratsys

Sandra Leontiou,
Madeleine Pedersén

Operativt ansvarig
Enhetschef

Ansvarig for
uppféljning i
Stratsys

Sandra Leontiou,
Madeleine Pedersén

Operativt ansvarig
Enhetschef

Ansvarig for
uppfoljning i
Stratsys

Sandra Leontiou,
Madeleine Pedersén

Operativt ansvarig
Enhetschef

Operativt ansvarig
Mohammed Ahmad
Barkhad

Kommentar Andra/
Folj
upp



Oomrdde

Personal

Process (rutin/

system)

Personalkostnader

Ha kontroll p& vilken
personal som finns
pa
konverteringslistan
och vilka som &r pa
vag att LAS:as in.

[ Att inte rétt 16n och/
eller rétt ersattning
betalas ut till ratt
person och for ratt
period

M Att ingen anmalan
sker till enhetschef
efter 200 dagar.

Kontrollmoment

kontrollen?
| Stratsys

Att ratt person far ratt
16n och/eller ratt
ersattning for ratt
period

Kontrollfrekvens?
Halvarsvis

Hur dokumenteras
kontrollen?
| Stratsys

Ansvarig funktion?
Enhetschef

Att anmalan sker till
enhetschef efter 200
dagar

Kontrollfrekvens?
Maénadsvis

Hur dokumenteras
kontrollen?
| Stratsys

Ansvarig funktion?
Personalhandldggare

Resultat
av kontroll

Alla

enhetschefer

har utfort
kontrollen
halvars vis
enligt plan.
de flesta
kontrollerna
gjordes Q3
och nga
avvikelser
funna da.

Folj upp

Ansvarig
for
uppféljning
i Stratsys
Anette
Soderstrom,
Clary
Starck,
Maria
Johansson
Engdahl,
Helena
Blomberg,
Anna
Gustafsson

Ansvarig
for
uppféljning
i Stratsys
Anette
Soderstrom,
Clary
Starck,
Maria
Johansson
Engdahl,
Helena
Blomberg,
Anna
Gustafsson

Uppféljning

Loneutbetalningar
uppfdljning halvar 1

(=) Léneutbetalningar
uppfoljning halvar 2

(©) Konverteringslistan
uppfoljning Q1

Konverteringslistan
uppfoljning Q2

Konverteringslistan
uppféljning Q3

Konverteringslistan
uppfoljning Q4

Mindre
avvikelser

Mindre
avvikelser

Inga
avvikelser

Inga
avvikelser

Inga
avvikelser

Inga
avvikelser

Start- &
slutdatum

Kommentar

Andra/ Félj upp

2019-01-01
2019-07-08
Operativt ansvarig
Enhetschef
2019-07-01  Fel I6n utbetalad vid

2020-01-06  sjukskrivning, IFO enhet
barn och familj
Operativt ansvarig

Enhetschef

2019-01-01

2019-04-08
Ansvarig for
uppféljning i
Stratsys
Anette Séderstrom,
Clary Starck, Maria
Johansson Engdahl,
Helena Blomberg,
Anna Gustafsson

Operativt ansvarig
Personalhandldggare
2019-04-01
2019-07-08
Ansvarig for
uppfoljning i
Stratsys
Anette Soderstrom,
Clary Starck, Maria
Johansson Engdahl,
Helena Blomberg,
Anna Gustafsson

Operativt ansvarig
Personalhandldggare
2019-07-01
2019-10-07
Ansvarig for
uppfoljning i
Stratsys
Anette Soderstrom,
Clary Starck, Maria
Johansson Engdahl,
Helena Blomberg,
Anna Gustafsson

Operativt ansvarig
Personalhandldggare

2019-10-01

2020-01-06
Ansvarig for
uppféljning i
Stratsys
Anette Soderstrom,
Clary Starck, Maria
Johansson Engdahl,
Helena Blomberg,
Anna Gustafsson

sida4av 11 892%?011-% of 144

Start- &
slutdatum

2020-01-23
2020-01-23

« Lon

Beskrivning av
atgard
Lénekontoret
meddelad och I6n
justerd

Kommentar Andra/
Folj
upp



Kontrollmoment Resultat  Folj upp Uppféljning Start- &  Kommentar Andra/ Félj upp Start- &  Kommentar Andra/

Oomrade Process (rutin/

system)

av kontroll slutdatum slutdatum Folj
upp

Operativt ansvarig
Personalhandldggare

Administration Att politiskt fattade I Att politiskt fattade Att politiskt fattade @ Verkstallighet Inga 2019-01-01
beslut verkstalls och beslut inte verkstalls beslut verkstalls och/ Ansvarig uppfodljning Q1 avvikelser  2019-04-08
aterrapporteras till och/eller inte eller aterrapporteras for Ansvarig for
namnden och aterrapporteras till till namnden uppféljning uppfoljning i
innehaller en tydlig namnden i Stratsys Stratsys
tidsangivelse for Kontrollfrekvens? Jaana Josefin Back
verkstéllighet och Ménadsvis Jansson
aterrapport Operativt ansvarig
Hur dokumenteras Némndsekreterare
kontrollen? (©) Verkstillighet Inga 2019-04-01
i Stratsys uppfélining Q2 avvikelser  2019-07-08
Ansvarig f6
Ansvarig funktion? up;l;;:ﬁn; rl
Némndsekreterare Stratsys
Josefin Back
Operativt ansvarig
Némndsekreterare
(©) Verkstallighet Inga 2019-07-01
uppfoljning Q3 avvikelser  2019-10-07
Ansvarig for
uppféljning i
Stratsys
Josefin Back
Operativt ansvarig
Némndsekreterare
(©) Verkstallighet Inga 2019-10-01
uppfoljning Q4 avvikelser  2020-01-06
Ansvarig for
uppféljning i
Stratsys
Josefin Back
Operativt ansvarig
Némndsekreterare
I Att beslut i nzmnden Kontroll av tydliga @ Tidsangivelser Inga 2019-01-01
inte innehaller en tidsangivelser for Ansvarig uppfodljning Q1 avvikelser  2019-04-08
tydlig tidsangivelse for verkstiallighet och for Ansvarig for
verkstéllighet och aterrapportering uppféljning uppféljning i
aterrapport i Stratsys Stratsys
Kontrollfrekvens? Jaana Josefin Back
Manadsvis Jansson
Operativt ansvarig
Hur dokumenteras Némndsekreterare
kontrollen? (©) Tidsangivelser Inga 2019-04-01
| Stratsys uppféljning Q2 avvikelser  2019-07-08
Ansvarig f6
Ansvarig funktion? up:;lijalg:gn; rl
Némndsekreterare Stratsys
Josefin Back
Operativt ansvarig
Némndsekreterare
(=) Tidsangivelser Mindre 2019-07-01 Pa vissa drenden saknas
uppfoljning Q3 avvikelser  2019-10-07 tydliga tidsangivelser for
aterrapportering. Ansvarig for
uppféljning i
Stratsys
Josefin Back
Operativt ansvarig
Némndsekreterare
(=) Tidsangivelser Mindre 2019-10-01  Tre &renden
uppfoljning Q4 avvikelser  2020-01-06 saknar tidsangivelse for
Ansvarig for
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Oomrdde

Process (rutin/

system)

Verksamhetsspecifik ' Lakemedelshantering = [l Att narkotiska

preparat i akut- och
buffertforrad
forsvinner

M Att narkotiska
preparat hos brukare
forsvinner

Kontrollmoment Resultat
av kontroll

Folj upp

Att rakna narkotiska

preparat i akut- och Ansvarig

buffertférrad for
uppféljning

Vad ska kontrolleras i Stratsys

och hur? Josefin

Rékna att antal Back

narkotiska preparat

Gverensstdmmer med

listor

Allkontroll ska gbras

Kontrollfrekvens?
Kvartalsvis

Hur dokumenteras
kontrollen?
| Stratsys

Ansvarig funktion?
Sjukskoterska

Att rakna narkotiska
preparat hos brukare

Kontrollfrekvens?
Kvartalsvis

Hur dokumenteras
kontrollen?
| Stratsys

Ansvarig funktion?
Sjukskdterska

Uppféljning

(@) Narkotiska preparat
uppfoljning Q1

Narkotiska preparat
uppfoljning Q2

(©) Narkotiska preparat
uppfoljning Q3

(©) Narkotiska preparat
uppfoljning Q4

Preparat hos brukare
uppfoljning Q1

@ Preparat hos brukare
uppfoljning Q2

@ Preparat hos brukare
uppfoljning Q3

Storre
avvikelser

Inga
avvikelser

Inga
avvikelser

Inga
avvikelser

Inga
avvikelser

Inga
avvikelser

Inga
avvikelser

Start- &
slutdatum

Kommentar

Andra/ Félj upp

aterrapportering. uppféljning i
Stratsys

Josefin Back

Operativt ansvarig
Némndsekreterare

2019-01-01

2019-04-08
Ansvarig for
uppféljning i
Stratsys
Josefin Back

Operativt ansvarig
Sjukskoterska
2019-04-01
2019-07-08
Ansvarig for
uppféljning i
Stratsys
Josefin Back

Operativt ansvarig
Sjukskoterska

2019-07-01

2019-10-07
Ansvarig for
uppféljning i
Stratsys
Josefin Back

Operativt ansvarig
Sjukskoterska

2019-10-01

2020-01-06
Ansvarig for
uppféljning i
Stratsys
Josefin Back

Operativt ansvarig
Sjukskoterska

2019-01-01

2019-04-08
Ansvarig for
uppféljning i
Stratsys
Josefin Back

Operativt ansvarig
Sjukskoterska

2019-04-01

2019-07-08
Ansvarig for
uppféljning i
Stratsys
Josefin Back

Operativt ansvarig
Sjukskoterska

2019-07-01

2019-10-07
Ansvarig for
uppféljning i
Stratsys
Josefin Back

Operativt ansvarig
Sjukskoterska
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Start- &
slutdatum

Kommentar Andra/
Folj
upp



Oomrade Process (rutin/

system)

Besikta [ Kontrollera lyftar enligt
arbetstekniska plan
hjélpmedel

M Att de boende i SABO
inte far mojlighet att
ga ut varje dag, om de
vill.

Daglig utevistelse

Registrera alla M Att alla

Kontrollmoment Resultat

Kontroll av lyftar

Vad ska kontrolleras
och hur?

Alla lyftar ska
kontrolleras enligt plan

Kontrollfrekvens?
Q4 (vartannat ar)
Senast utford 2018

Hur dokumenteras
kontrollen?
Dokumentation av
hjalpmedelstekniker

Ansvarig funktion?
Hjédlpmedelstekniker

Att de boende i SABO
far mojlighet att ga ut
varje dag om de vill.

Kontrollfrekvens?
Maénadsvis

Ansvarig funktion?
Enhetschef

Se over registreringar

Folj upp

Ansvarig
for
uppfoljning
i Stratsys
Clary Starck

Ansvarig
for
uppfoljning
i Stratsys
Clary Starck

Uppféljning

@ Preparat hos brukare
uppfoljning Q4

= Lyftar uppféljning Q4
2020

(=) Utevistelse
uppféljning Q1

== Utevistelse
uppfoljning Q2

(©) Utevistelse
uppfoljning Q3

(=) Utevistelse
uppfoljning Q4

(©) Registrering,

Storre
avvikelser

Ej
kontrollerad

Mindre
avvikelser

Ej
kontrollerad

Inga
avvikelser

Mindre
avvikelser

Inga

Start- &

slutdatum

2019-10-01
2020-01-06

2019-03-01
2020-12-31

2019-01-31
2019-04-08

2019-04-01
2019-07-08

2019-07-01
2019-10-07

2019-10-01
2020-01-06

2019-07-01
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Kommentar

Vid kontrollen i oktober
upptécktes att det
fattades narkotiska
preparat hos en patient
inom hemtjanst soder.

Resultat for december
har sammanlagt 65 % av
véra boende far
erbjudande till daglig
vistelse.

| jamforelse med januari
da resultatet var 2 %, s&
har det skett en betydlig
upphamtning.

Andra/ Félj upp

Ansvarig for
uppféljning i
Stratsys

Josefin Back

Operativt ansvarig
Sjukskoterska

Ansvarig for
uppfoljning i
Stratsys

Clary Starck

Operativt ansvarig

Hjalpmedelstekniker

Ansvarig for
uppfoljning i
Stratsys

Clary Starck

Operativt ansvarig
Enhetschef

Ansvarig for
uppféljning i
Stratsys

Clary Starck

Operativt ansvarig
Enhetschef

Ansvarig for
uppféljning i
Stratsys

Clary Starck

Operativt ansvarig
Enhetschef

Ansvarig for
uppféljning i
Stratsys

Clary Starck

Operativt ansvarig
Enhetschef

© Atgird daglig

Start- &
slutdatum

« Narkotiska preparat  2019-12-23

2019-12-24
Beskrivning av
atgard
En revidering av
rutinen for
ldkemedelshantering
kopplat till
narkotikakontroll
hos patient har
gjorts.

2020-01-01
utevistelse 2020-12-31
Beskrivning av

atgard

Arbetet for att arbeta

in arbetssétt sa att

erbjudande av daglig

utevistelse ingar i

det dagliga arbetet,

kommer att fortgd

under &r 2020.

Kommentar Andra/
Folj
upp



Oomrdde

Process (rutin/

system)

kommunbosatta
flyktingar i
verksamhetens
mottagningssystem
och upprétta
introduktionsplan

Registrera alla
deltagare i
verksamhetssystemet
som pébarjar sin
arbetstraning pa AMI

Utbetalning av
forsorjningsstod

kommunbosatta inte
ar registerforda och

haren

introduktionsplan per

hushall

[ Att alla deltagare inte

ar registrerade i

verksamhetssystemet.

[ Att utbetalning inte
endast gors till
bidragsberattigad
person

[ Att utbetalning inte

gors till ratt person.

Kontrollmoment Resultat

och
introduktionsplaner

Kontrollfrekvens?
Kvartalsvis

Hur dokumenteras
kontrollen?
| Stratsys

Ansvarig funktion?
Enhetschef

Kontroll av
registrering i
verksamhetssystem

Kontrollfrekvens?
Halvarsvis

Hur dokumenteras
kontrollen?
| Stratsys

Ansvarig funktion?
Enhetschef

Att bidrag gar till
bidragsberattigad
person

Kontrollfrekvens?
Kvartalsvis

Hur dokumenteras
kontrollen?
| Stratsys

Ansvarig funktion?
Enhetschef

Att utbetalning gors
till ratt person

Kontrollfrekvens?
Kvartalsvis

Hur dokumenteras
kontrollen?
| Stratsys

Ansvarig funktion?
Enhetschef

Folj upp

Ansvarig
for
uppféljning
i Stratsys
Anna
Gustafsson

Ansvarig
for
uppfoljning
i Stratsys
Anna
Gustafsson

Ansvarig
for
uppfoljning
i Stratsys
Maria
Johansson
Engdahl

Ansvarig
for
uppféljning
i Stratsys
Maria
Johansson
Engdahl,
Sandra
Leontiou

Uppféljning

introduktionsplaner
3

Registrering
introduktionsplaner
Q4

(©) Registrering i
verksamhetssystem
Q3

(©) Registrering i
verksamhetssystem
Q4

@ Kontroll av bidrag Q3

(©) Kontroll av bidrag Q4

Kontroll av
@ utbetalning Q3

Kontroll av
utbetalning Q4

avvikelser

Inga
avvikelser

Inga
avvikelser

Inga
avvikelser

Inga
avvikelser

Inga
avvikelser

Inga
avvikelser

Inga
avvikelser

Start- & Kommentar
slutdatum

2019-10-07

2019-10-01
2020-01-06

2019-07-01
2019-10-07

2019-10-01
2020-01-06

2019-07-01
2019-10-07

2019-10-01
2020-01-06

2019-07-01
2019-10-07

2019-10-01
2020-01-06
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Andra/ Félj upp

Ansvarig for
uppfoljning i
Stratsys

Madeleine Pedersén

Operativt ansvarig
Enhetschef

Ansvarig for
uppfoljning i
Stratsys

Madeleine Pedersén

Operativt ansvarig
Enhetschef

Ansvarig for
uppfoljning i
Stratsys

Madeleine Pedersén

Operativt ansvarig
Enhetschef

Ansvarig for
uppfoljning i
Stratsys

Madeleine Pedersén

Operativt ansvarig
Enhetschef

Ansvarig for
uppfoljning i
Stratsys

Sandra Leontiou

Operativt ansvarig
Enhetschef

Ansvarig for
uppfoljning i
Stratsys

Sandra Leontiou

Operativt ansvarig
Enhetschef

Ansvarig for
uppfoljning i
Stratsys

Sandra Leontiou

Operativt ansvarig
Enhetschef

Ansvarig for
uppfoljning i
Stratsys

Sandra Leontiou

Operativt ansvarig

Kommentar Andra/

Folj
upp




omrade Process (rutin/ Kontrollmoment Resultat  Folj upp Uppféljning Start- &  Kommentar Andra/ Félj upp Start- &  Kommentar Andra/
system) av kontroll slutdatum slutdatum Folj
upp
Enhetschef
Anmalningar om barn | [l Att anmalningarna Att anmalningar Inga @ Kontroll av hantering  Inga 2019-07-01
som farilla samt inte hanteras hanteras omedelbart vvikelser Ansvarig av anmalningar vuxen avvikelser  2020-01-06
allvarliga omedelbart for Q3 Ansvarig for
missforhallanden for Kontrollfrekvens? uppfdljning uppfoljning i
vuxna missbrukare Ménadsvis i Stratsys Stratsys
Maria Sandra Leontiou
Hur dokumenteras Johansson
kontrollen? Engdahl, Operativt ansvarig
| Stratsys Maria Enhetschef
Lidberg, (©) Kontroll av hanterin -10-
. . g Inga 2019-10-01
Ansvarig funktion? Sandra av anmilningar vuxen avvikelser ~ 2020-01-06
Enhetschef Leontiou Q4 Ansvarig for
uppfoljning i
Stratsys
Sandra Leontiou
Operativt ansvarig
Enhetschef
@ Kontroll av hantering  Inga 2019-07-01
av anmadlningar barn  avvikelser  2019-10-07
Q3 Ansvarig for
uppfoljning i
Stratsys
Maria Lidberg
Operativt ansvarig
Enhetschef
@ Kontroll av hantering  Inga 2019-07-01
av anmadlningar barn  avvikelser  2019-10-07
Q4 Ansvarig for
uppfoljning i
Stratsys
Maria Lidberg
Operativt ansvarig
Enhetschef
B At Att Inga (©) Kontroll av Inga 2019-07-01
forhandsbeddmningar forhandsbedomningar avvikelser ~ Ansvarig forhandsbedomningar avvikelser  2019-10-07
inte sker inom tva skett inom tva veckor for vuxna Q3 Ansvarig for
veckor uppfaljning uppfoljning i
Kontrollfrekvens? i Stratsys Stratsys
Maénadsvis Maria Sandra Leontiou
Johansson
Hur dokumenteras Engdahl, Operativt ansvarig
kontrollen? Maria Enhetschef
| Stratsys Lidberg, (©) Kontroll av Inga 2019-10-01
) ) Sandra férhandsbeddmningar avvikelser ~ 2020-01-06
Ansvarig funktion? Leontiou vuxna Q4 Ansvarig for
Enhetschef uppfoljning i
Stratsys
Sandra Leontiou
Operativt ansvarig
Enhetschef
(©) Kontroll av Inga 2019-07-01
forhandsbedomningar avvikelser  2019-10-07
barn Q3 Ansvarig for
uppfoljning i
Stratsys
Maria Lidberg
Operativt ansvarig
Enhetschef
(©) Kontroll av Inga 2019-10-01
forhandsbedomningar avvikelser  2020-01-06
barn Q4 Ansvarig for
uppfoljning i
Stratsys
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Oomrdde

Process (rutin/

system)

Utredningar barn och | [l Att utredningar inte &r
unga avslutade inom fyra
manader.

Kontrollmoment Resultat
av kontroll

Att utredningar
avslutats efter fyra
manader

Kontrollfrekvens?
Maénadsvis

Hur dokumenteras
kontrollen?
| Stratsys

Ansvarig funktion?
Enhetschef

Folj upp

Ansvarig
for
uppfaljning
i Stratsys
Maria
Johansson
Engdahl,
Maria
Lidberg

Uppféljning

(=) Uppféljning av
utredningar Q3

(&) Uppfdljning av
utredningar Q4

Mindre
avvikelser

Storre
avvikelser

Start- &

slutdatum

2019-07-01
2019-10-07

2019-10-01
2020-01-07
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Kommentar

Antal utredningar som ej
avslutats efter fyra
manader: juli 10 st,
augusti 7 st, september 9
st. Samtliga utredningar
har fattats beslut inom
utredningstiden och
klienterna har
kommunicerats muntligt
beslut. En
socialsekreterare har valt
att avsluta sin anstéllning
i juni och lamnade d& 17
oskrivna utredningar efter
sig. Dessa utredningar
har under sommaren
hanterats av
semestervikarier och &r
darmed nu skrivna. 1:e
socialsekreterare skall
bevaka att
socialsekreterare far
extra stdd i att hantera
sin dokumentation. 1:e
socialsekreterare ar nu
sjukskriven och
enhetschef skall da dven
ansvara for 1:e
socialsekreterares
arbetsuppgifter sa att
handl&ggarna far
handléggarstdd i sina
drenden.

Andra/ Félj upp

Maria Lidberg

Operativt ansvarig
Enhetschef

Ansvarig for
uppfoljning i
Stratsys
Maria Lidberg

Operativt ansvarig
Enhetschef

Ansvarig for
uppfoljning i
Stratsys
Maria Lidberg

Operativt ansvarig
Enhetschef

@ Uppfélining av
utredningar

Beskrivning av
atgérd

16 utredningar har ej
dokumenterats klart
efter att
utredningstiden har
gatt ut. Samtliga
utredningar har
fattats beslut inom
utredningstiden och
klienterna har
kommunicerats
muntligt beslut. 1:e
socialsekreterare &r
nu sjukskriven och
enhetschefer pa
barn och vuxen skall
dd &ven ansvara for
delarav 1:e
socialsekreterares
arbetsuppgifter sa
att handlaggarna far
handlaggarstod i
sina drenden.
Arendegenomgangar
har tyvarr fatt utgd
pé grund av dubbel
arbetsbelastning. En
socialsekreterare
som har manga

Start- &  Kommentar Andra/
slutdatum Folj
upp

2019-10-01
2020-01-07



Kontrollmoment Resultat  Félj upp Uppféljning Status Start- &  Kommentar Andra/ Félj upp Start- & Kommentar Andra/

Oomrade Process (rutin/
av kontroll slutdatum slutdatum Folj

upp

system)

oskrivna utredningar
har erbjudits extra
stod for planering av
hur
dokumentationen
skall kunna ske mer
effektivt och
prioriteras.
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Forslag till avtalssamverkan mellan Hallsbergs
kommun och Laxa kommun

12
20/SAN/27
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HALLSBERGS Tjansteskrivelse Sida 1av 1
KOMMUN 2020-01-21 Dnr:20/SAN/27

Forslag till avtalssamverkan mellan Hallsbergs kommun och
Laxa kommun

Arendebeskrivning

Hallsberg har inom omradet vard- och omsorgsboende ansvar for 144 lagenheter, som under
en tid har haft en beldggningsgrad pa ca 88,5 %. Det saknas forutsattningar for Hallsberg att
minska omfattningen pa omradet vard- och omsorgsboende. Den befintliga omfattningen
kan ocksa komma att behodvas for att mota framtida behov av boende. Laxa kommun
kommer att minska antalet korttidsplatser och staller darfor fragan om Hallsbergs kommun
kan vara behjalpliga med korttidsplats/boendeplats vid en eventuell brist pa korttidsplats
och behov uppstar. Laxa kommun har en framtidsplanering dar man inte tror sig ha sa stort
behov av korttidsplatser som man har idag. Kommunerna ar darfor 6verens om att Hallsberg
inom ramen for sin 6verskottskapacitet tillhandahaller korttidsboende for Laxa. Hallsberg
har ingen skyldighet att tillhandahalla Laxa korttidsboende om kapacitet saknas for
efterfragad period. Samverkan innebér att bada kommunerna far battre forutsattningar att
uppfylla sina kommunala uppdrag.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen foreslar social- och arbetsmarknadsndmnden att ge
forvaltningen i uppdrag:

- att godkdnna och underteckna avtalssamverkan mellan Hallsbergs kommun och Laxa
kommun

Arendet
Forslag till avtalssamverkan mellan Hallsbergs kommun och Laxd kommun

[1Barnkonsekvensanalys ar utford och redovisas i tjansteskrivelsen eller i bilaga

Barnkonsekvensanalys ar inte tillampbar

Social- och arbetsmarknads férvaltningen

Jaana Jansson Clary Starck
Forvaltningschef Omradeschef
Bilagor

Avtalssamverkan om korttidsboende inom omradet Vard och omsorgsboende

Page 130 of 144



wauseeras o4 LAXA

KOMMUN O’ KOMMUN

Avtalssamverkan om korttidsboende inom omradet
Vard och omsorgsboende

Mellan Hallsbergs kommun 212000-1926, social- och arbetsmarknadsndmnden och
Laxa kommun 212000-1918 socialndmnden traffas féljande avtal om avtalssamverkan
om korttidsvistelse inom omrade sérskilt boende. Parterna bendmns gemensamt
Kommunerna och enskilt Hallsberg respektive Laxa eller kommunen.

1. Det gemensamma uppdraget

Kommunerna har ett gemensamt uppdrag att leverera offentliga tjdnster inom den
kommunala kompetensen. En sddan gemensam kompetens ar att med stdd av 5 kap
socialtjdnstlagen tillhandahalla korttidsboende inom omrédet sirskilt boende.
Kommunerna behover samarbeta om denna funktion pa det sitt som anges i § 2
nedan. Utgangspunkten for samarbetet dr enbart att sdkerstélla forutsattningar att
uppfylla de mal av allménintresse som det kommunala uppdraget att tillhandahalla
sdrskilt boende innebér.

Korttidsboende &r avsett for personer som under kortare tid har fatt ett bistandsbeslut
for korttidsplats efter sjukhusvistelse.

§ 2. Samverkan om korttidsboende inom sarskilt boende

Kommunerna dr i enlighet med de villkor som framgér av detta avtal 6verens om
foljande.

Hallsberg har inom omradet sérskilt boende ansvar for 144 ldgenheter, som under en
tid har haft en beldggningsgrad pa ca 88,5 %. Det saknas forutsattningar for Hallsberg
att minska omfattningen pa omradet sirskilt boende. Den befintliga omfattningen kan
ocksd komma att behovas for att mota framtida behov av sirskilt boende. Laxé har
frén tid till annan en brist pa korttidsboende inom sérskilt boende men det saknas
forutsattningar for kommunen att 1angsiktigt 6ka kapaciteten. Kommunerna ar dérfor
Overens om att Hallsberg inom ramen for sin 6verskottskapacitet tillhandahaller
korttidsboende for Laxa. Hallsberg har ingen skyldighet att tillhandahélla Laxa
korttidsboende om kapacitet saknas for efterfragad period. Samverkan innebér att
bada kommunerna fér bédttre forutsittningar att uppfylla sina kommunala uppdrag.

§ 2.1. Den enskilda placeringen

De nirmare omstandigheterna kring den enskilda placeringen regleras i1 separata avtal,
som avrop pa detta avtal. Behorig att ingd de separata avtalen om den enskilda
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placeringen dr for Hallsbergs kommun enhetschef for korttidsboendet och for Laxa en
enhetschef.

En fOrutséttning for plats ar att personen har beslut fran Laxa om korttidsvistelse
enligt socialtjdnstlagen. Forfrigan om plats ska innehélla antalet beviljade dagar.

§ 2.2. Uppfoljning och utvardering

Kommunerna ska gemensamt folja upp och utvérdera samverkan enligt detta avtal
minst tvd gdnger per ar under avtalstiden.

§ 3. Ersattning

Ersdttning for den enskilda placeringen regleras i det separata avtalet.

Faktureringsuppgifter och dvriga frdgor kring debitering av ersittning for den enskilda
placeringen regleras i det avtalet.

§ 4. Avtalsbrott

Om nagon av Kommunerna visentligen asidosétter sina skyldigheter och dtaganden
enligt detta avtal, dger den andra kommunen rétt att sdga upp avtalet. Uppsdgningen
ska vara skriftlig, innehalla en motivering till uppségningen och tillstdllas den andra
kommunen skriftligen.

Uppségning pé grund av avtalsbrott triader i kraft en manad efter det att uppsdgningen
skickades till den andra kommunen. Uppsédgningen tréder i kraft vid den tidpunkten
oavsett om den andra kommunen vicker talan vid domstol om att uppsidgningen &r
ogiltig.

§ 5. Force majeure

Vardera kommunen fritas frin skyldighet att fullgora avtalet och att erligga
skadestand om fullgdrandet inte kan genomforas pé grund av krig, omfattande
arbetskonflikt, blockad, eldsvdda eller omfattande skada pé fastighet som

nyttjas inom ramen for detta avtal, miljokatastrof, allvarlig smittspridning eller annan
omstindighet som kommunerna inte rdder 6ver, som forhindrar kommunen att
fullgora sina avtalsenliga skyldigheter. Arbetskonflikt som har sin grund i kommunens
brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund. Hallsberg dger att som
force majeure dven aberopa eldsvada eller omfattande skada pé& annan fastighet som
Hallsberg anvénder for sirskilt boende.
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§ 6. Andringar och tilligg

Andringar och tilligg till detta avtal om avtalssamverkan ska avfattas skriftligen och
undertecknas av bdda Kommunerna innan de kan trida 1 kraft.

§ 7. Avtalets giltighet och avtalstid

Detta avtal ingds genom att respektive ansvarig nimnd beslutar att kommunen ska
ingd avtalet och att det darefter undertecknas av bada Kommunerna. Avtalet géller
tills vidare med en uppségningstid pa tre (3) manader. Uppsédgning ska skriftligen
tillstéllas den andra kommunen sé snart som beslut om uppsédgnings tagits.

§ 8. Tvist

Tvist ska i forsta hand 16sas genom forhandling mellan kommunerna. Om sa inte kan
ske dger vardera kommunen ritt att vicka talan mot den andra kommunen vid allmén
domstol, med Orebro tingsritt som forsta instans.

Detta avtal har upprittats i tvé likalydande exemplar, varav parterna tagit var sitt.

Hallsberg den.... Laxd den...

For Hallsbergs kommun For Laxd kommun

Social-och arbetsmarknadsndmndens Socialnimndens ordférande
ordforande

[Kontrasignerande tjansteman] [Kontrasignerande tjinsteman]
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HALLSBERGS Tjansteskrivelse -
KOMMUN Dnr:20/SAN/47

Andrade avgifter for Familjeradgivningen

Arendebeskrivning

Familjeradgivningen avser att andra avgifter for besok pa Familjeradgivningen. Idag ar avgiften 150 kr
per besok och andringen foreslas bli 250 kr per besék. Familjeradgivningen onskar ocksa fa ta betalt
for uteblivna besék med 250 kr per gang.

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen féreslar social- och arbetsmarknadsnamnden att foresla
Kommunfullméaktige besluta

- att avgiften for besdk pa Familjeradgivningen hojs till 250 kronor per besok.

- att en avgift for uteblivna besok pa Familjeradgivningen infors, samt att beloppet faststalls till 250
kronor.

- att dndringarna trader i kraft den 1 juni 2020

Arendet
Familjeradgivning ar ett kommunalt ansvar enligt Socialtjanstlagen. | vart |an bedriver regionen
familjeradgivning at kommunerna enligt ett avtal som ingicks 1995.

Med familjeradgivning avses verksamhet med syfte att bearbeta samlevnadskonflikter i
parforhallanden och familjer (SoL 5:3). Familjeradgivningens huvuduppgift ar att genom terapisamtal
medverka till bearbetning av samlevnadsproblem och konflikter framst i par- och familjerelationer.

Nuvarande avgift ar 150 kronor per samtal, avgiften har varit densamma cirka 20 ar och forslaget ar
att hoja den till 250 kronor per samtal a” cirka 90 minuter. De nya avgifterna ar tankta att tacka del av
Okade kostnader for personal och drift av verksamheten.

Kommunfullmaktige har att ta stallning till om avgiften ska hojas for samtal hos Familjeradgivningen
samt att Familjeradgivningen ska kunna ta ut avgiften vid uteblivha besok.

X Barnkonsekvensanalys ar utford och redovisas i tjansteskrivelsen eller i bilaga

[1Barnkonsekvensanalys &r inte tillampbar

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen
Jaana Jansson

Forvaltningschef
Bilagor

Missiv — Beslut om dndrade avgifter inom familjerddgivningen.

Barnkonsekvensanalys
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Tjanstestalle, handlaggare Datum Beteckning

Valfard och folkhélsa, Ingmar Angman 2020-01-21 Missiv

Beslut om andrade avgifter inom familjeradgivningen

Oversénder underlag for beslut om éndrade avgifter for familjerddgivningen.
Familjeradgivning &r ett kommunalt ansvar enligt socialtjanstlagen. I vért 1an bedriver
regionen familjerddgivning at kommunerna enligt ett avtal som ingicks 1995.
(Reviderat 2009). Verksamheten &r skattevixlad.

I och med att familjerddgivningen ar ett kommunalt ansvar ska avgifter for
verksamheten faststéllas av kommunerna. Det framgar av avtalet och &r juridiskt
provat.

Av den anledningen uppmanas kommunerna att fatta beslut i enlighet med bifogat
underlag och meddela regionen sitt beslut. Besked ldmnas pa f6ljande adress:
Region Orebro lin

Familjeradgivningen

Box 1613

701 16 Orebro

Ange vart diarienummer 20RS580

Med vinlig hilsning

Ingmar Angman
Omradeschef
Vilfird och folkhélsa

Bilaga: Andrade avgifter familjeradgivning

Postadress

Region Orebro I&n

Regional utveckling

Box 1613, 701 16 Orebro

E-post: regionen@regionorebrolan.se

Besoksadress
Eklundavégen 1, Orebro
Tel: 019-602 10 00
Organisationsnummer: 232100-0164
www.regionorebrolan.se
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N 1 Region Orebro l3n 16
Tjénstestélle, handlaggare Datum Beteckning
Familjeradgivningen ROL, Cecilia Jakobsson 2019-01-17 Underlag for beslut
Verksamhetschef gallande avgifter.

Andrade avgifter for familjeradgivning

Forslag till beslut

Avgiften for besok pa Familjeradgivningen hojs till 250 kr per besok.

En avgift for uteblivna besok pa Familjeradgivningen infors, beloppet faststills till
250 kr.

Andringarna trider i kraft den 1 juni 2020.

Arendet .

Kommunfullmaktige har att ta stéllning till om avgiften ska hojas for samtal
hos Familjerddgivningen samt att Familjeradgivningen ska kunna ta ut
avgiften vid uteblivna bes6k*.

*patient som inte kommer pa ett inbokat besok utan att ha av- eller ombokat besoket
senast 24 timmar fore besokstiden (Patientavgifier och avgifter i Region Orebro ldn -
Avgiftshandboken ROL).

Kommunen har att ta stillning till ny avgift for samtal hos Familjeradgivningen samt
for att kunna ta ut avgift vid uteblivna besok

Avgift for samtal

Med familjeradgivning avses verksamhet med syfte att bearbeta
samlevnadskonflikter i parférhéllanden och familjer (Sol 5:3).
Familjeradgivningens huvuduppgift r, att genom ferapisamtal medverka till
bearbetning av samlevnadsproblem och konflikter framst i par- och
familjerelationer. Verksamheten tar emot cirka 1100 par och familjer per ar
vilket genererar cirka 2200 samtal per &r. Snittet for antal samtal per par och
familj &r cirka 4 samtal. Samtalet 4r max 90 minuter langt.

Nuvarande avgift dr 150 kr per samtal, avgiften har varit densamma cirka
tjugo &r och forslaget 4r att h6ja den till 250 kr per samtal a” cirka 90 minuter.
Samtalstaxan dr per samtal och inte per person och samtal. De nya avgifterna

Postadress

Region Orebro I&n

Familjeradgivningen

Nébbtorgsgatan 2, 702 23 Orebro

E-post: cecilia.jakobsson@regionorebrolan.se

Besdksadress

Nabbtorgsgatan 2, 702 23 Orebro

Tel: 019-602 74 65

Organisationsnummer: 232100-0164

www.regionorebrolan.se
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dr ténkta att tdcka del av 6kade kostnader for personal och drift av
verksamheten.

Lagstod for avgift.
Kommunallag (2017:725) 2 kap. § 5-6
Socialtjanstlag (2001:453) 8 kap. § 2

Kommunallag (2017:725)
2 kap. Kommunala angeliigenheter

Riitt att ta ut avgifter

5§ Kommuner och landsting far ta ut avgifter for tjanster och nyttigheter
som de tillhandahéaller. For tjanster eller nyttigheter som de 4r skyldiga att
tillhandahalla far dock avgifter endast tas ut om det foljer av lag eller annan
forfattning.

Sjédlvkostnadsprincipen
6 § Kommuner och landsting far inte ta ut hogre avgifter 4n som motsvarar
kostnaderna for de tjinster eller nyttigheter som de tillhandahaller.

Socialtjinstlag (2001:453)

8 kap. Avgifter

2 § Kommunen far enligt grunder som kommunen bestdmmer ta ut skéliga
avgifter som inte 6verstiger kommunens sjélvkostnader i f6ljande fall:

familjeradgivning,

verksamhet for barn och unga enligt 5 kap. 1 § som inte ar stéd- och
hjélpinsatser av behandlingskaraktir,

foraldrautbildning infér adoption,

hemtjénst,

dagverksambhet,

bostad i sddant sérskilt boende som avses i 5 kap.5 § andra och tredje styckena
eller 7 § tredje stycket och som inte omfattas av 12 kap.jordabalken, och
annan liknande social tjénst.

Avgift vid uteblivha samtal*
*patient som inte kommer pa ett inbokat besék utan att ha av- eller ombokat besoket

senast 24 timmar fore besokstiden (Patientavgifter och avgifter i Region Orebro ldn -
Avgifishandboken ROL).

www.regionorebrolan.se
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Av de bestk som bokas in var 2019 ca 17% sena aterbud och uteblivna besdk som dr
svéra att ersitta med nya bestkare.

Enligt Regionens Avgiftshandbok 3.4 Aterbudsregler och avgift vid uteblivet besok tas
avgift ut for:

" Uteblivandeavgift tas ut om patient inte kommer pa ett inbokat besok utan att
ha av- eller ombokat besoket senast 24 timmar fore besokstiden. Detta giller
aven om besdkstiden bokas samma dag.

Uteblivandeavgiften ska vara minst 200 kronor. Om besdoket hade kostat mer
ska patienten betala beséksavgiften som uteblivandeavgift.

Avgift for uteblivande/sen avbokning tilldmpas enbart vid fysiska besok. Vid
digitala besok eller besok via telefon tilldmpas inte avgift for uteblivande/sen
avbokning”.

"()” ”Omstindigheterna for uteblivande ska beaktas i varje enskilt fall.
Giltiga skdl for att slippa debitering kan vara:

o Akut sjukdom

s Vard av eget barns sjukdom

o Nedsatt autonomi, till exempel minnessvarighet pa grund av sjukdom eller
alder

»  Andra skil av akut karaktdr som patienten inte kan rada éver, till exempel
trafikforseningar

s Patienten uppger att avbokning inte varit mojlig, till exempel for att det inte
har gatt att na mottagningen.

Det dr mottagningspersonal som bedomer om uteblivandeavgift ska tas ut.

Om ett tolkuppdrag bokats debiteras inte kostnaden for det uteblivna
tolkuppdraget, utan enbart avgiften for det uteblivna bescket” (Patientavgifier
och avgifter i Region Orebro lin - Avgifishandboken ROL).

For patienter finns samma information under 1177, se lénk.

https://www.1177 se/orebrolan/sa-fungerar-varden/varden-i-orebro-
lan/patientavgifter-i-orebro-lan/ (Hamtad 2020-01-17, kl. 12:55).

Tidsram
Att beslut skall trida i kraft 2020-06-01.
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C "’:é < ; )‘G/L_/k__,

Cecilia Jakobsson
Verksamhetschef

Familjeradgivningen, Region Orebro lin.

Delges:
Familjeradgivningen, Region Orebro ldn

Kommunens socialforvaltning eller motsvarande

www.regicnorebrolan.se
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BARNKONSEKVENSANALYS
HALLSBERGS f5r barn 0-18 ar

KOMMUN

Blankettanvisning
Barnkonsekvensanalysen ska diarieféras.

Berord verksamhet

Verksamhet/arbetsplats

Familjeradgivningen

Planerad atgard/beslut

Ange planerad atgard/beslut

Andring av avgifter for besok for vuxna med samlevnadskonflikter i parforhallanden i form av terapisamtal och
bearbetning av samlevnadsproblem i familjerelationer.

Vilket/vilka atgarder/beslut ska fattas?
En hojning av avgifter for par som soker familjeradgivning.

Vilka barn berérs?

Alla barn som lever i familjer dar vuxna har samlevnadsproblem. De senaste decenniernas barnforskning har visat
att barns behov och barnets basta ar foranderliga och inte givna en gang for alla. Det &r svart att forutsaga ett
barns utveckling, eftersom den ar foéranderlig. Barns alla forutsattningar ar inte kdnda eller definierbara. Saledes
géller inte detta beslut alla barn men barn som lever i osunda relationer kan ta skada. Barns tratt till sina foaldrar

ar ytterligare ett hansynstagande som har vagts in.
Beskriv hur barn berérs av det beslut som ska fattas

Om foréaldrar lever i en parrelation med samlevnadskonflikter, men saknar ekonomiska majligheter att soka
Familjeradgivningen kan det paverka barn negativt. Féraldrar kan da fa hjalp att soka stod med ekonomi eller
Oppen verksamhet inom socialtjansten, med utgangspunkt fran sina behov. Familjeradgivningen ar en maojlighet
for foraldrar i parrelationer som har samlevnadkonflikter att bearbeta dessa med hjalp av terapi. Vinsterna for
barn kan till exempel vara: 6kat inflytande och delaktighet i sin vardag, 6kad tillganglighet till sina féraldrar samt
minskad ohalsa hos barnet.

Infor forslaget pa beslut har barnkonventionens intentioner beaktats pa féljande satt

En barnkonsekvensanalys ligger till grund for beslutsfattande i den har fragan som kan rora vissa barn. Hansyn har
tagits till barnkonventionens artiklar 2, 3, 6 och 12 som ar en generell vagledning och grundprinciperna i barnets
basta. Vidare har ocksa féljande artiklar vagts in for att ta hansyn till barnratten och barnets basta i beslutet:
Artikel 5: Barnets foraldrar eller annan vardnadshavare har huvudansvaret for barnets uppfostran och utveckling
och ska hjélpa barnet att fa det som barnet har ratt till. Artikel 18: Barnets foraldrar har gemensamt ansvar for
barnets uppfostran och utveckling. Staten ska hjalpa foraldrarna.

Barnkonsekvensanalys genomférd av Datum

Jaana Jansson 2020-02-04

| syfte att kunna hantera ifylld blankett kommer kommunen behandla personuppgifterna enligt Dataskyddsférordningen. Fér mer
information om hur vi behandlar personuppgifter besok www.hallsberg.se eller kontakta oss pa telefon 0582-68 50 00.

Hallsbergs kommun Hemsida E-post Organisationsnr
www.hallsberg.se kommun@hallsberg.se 212000-1926

Postadress Besoksadress Telefon Bankgiro

694 80 Hallsberg Vistra Storgatan 14 0582-68 50 00 vx 577-3338
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HALLSBERGS Tjénsteskrivelse 1o
KOMMUN Dnr:19/SAN/147

Sjukfranvaro SAF 2019

Arendebeskrivning
Statistik 6ver sjukfranvaro inom social- och arbetsmarknadsférvaltningen 2019

Forslag till beslut
Social- och arbetsmarknadsforvaltningen foreslar social- och arbetsmarknadsnamnden att godkdnna
informationen om statistik 6ver sjukfranvaro.

Arendet

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen redovisar statistik 6ver sjukfranvaron januari till december
2019. Statistiken visar att sjukfranvaron gatt ner fran 8,29 % i december 2018 till 7,96 % i december
2019.

[JBarnkonsekvensanalys &r utférd och redovisas i tjansteskrivelsen eller i bilaga

Barnkonsekvensanalys ar inte tillampbar

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen

Jaana Jansson Josefin Back

Forvaltningschef Namndsekreterare

Beslutsunderlag:

Sjukfranvaro SAF jan-dec 2019
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Sjukfranvaro Social- och arbetsmarknadsforvaltingen,
sammanstallning for januari — december 2019

Sjukfranvaron totalt per manad 2018

Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Aug
10,51% | 11,33% 9,45 % 8,96 % 7,35 % 6,12 % 6,18 % 7,22 %
September | Oktober November | December
8,35 % 8,34% 9,04 % 8,29 %

Sjukfranvaron totalt per manad 2019
Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Aug
9,44 % 10,26 % 8,48 % 7,91 % 6,54 % 5,60 % 5,06 % 6,95 %
September Oktober November December
8,02 % 9,72 % 7,97 % 7,96 %

Sjukfranvaron aldersindelat

jan—dec 2018 jan—dec 2019
<=29 ar 7,07 % 7,14 %
30-49 ar 8,37 % 7,86 %
>=50 ar 8,87 % 7,62 %
Totalt 8,38% 7,64 %
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