A4 HALLSBERGS

i KOMMUN
Kumla kommun

Klagomal enligt miljobalken

Las informationen nedan samt informationen pa kommunens hemsida innan du
fyller i blanketten - Anmadlan till miljdenheten om stérningar i bostaden

Blankett for anmaélan av klagomal enligt miljobalken

For att ett drende ska kunna handlaggas av miljoenheten kravs att du sa noggrant som

mojligt fyller i blanketten for "anmalan av klagomal enligt miljobalken”. Om mer utrymme
behdvs for att beskriva klagomalet gar det bra att skicka med 16sa blad. Utéver blanketten kan
ytterligare underlag for bedomning komma att behdvas, till exempel bilder och stérningsdagbok.

Dina uppgifter ar en allman handling

Nar man lamnar in klagomal till oss sa blir uppgifterna en allman handling, och far inte raderas,
andras eller férvanskas.

En allman handling kan begiras ut av vem som helst.

Miljoenheten kommer meddela vem som klagar till den person eller till den verksamhet som du
upplever storning ifran.

Offentlig handling

Uppgifterna i lamnad anmaélan och handlingar som uppstar i drendet dr allminna och
offentliga handlingar. En kopia av anmalan ldmnas som information till fastighetsidgaren eller
till den som ger upphov till stérningen tillsammans med en uppmaning att komma med
synpunkter i drendet eller forslag pa atgarder.

Anonyma klagomal

Om du 6nskar skicka in klagomalet anonymt kan det innebara att klagomalet inte kan
handliggas. Faktiska forhallanden att nagon blir stérd och var stérning sker maste kunna
pavisas. Det gar heller inte att driva ett anonymt drende juridiskt i domstol. Om du énskar vara
anonym far du inte information om vad som hédnder i drendet eller om drendet ldmnas utan
atgard och avslutas.

Om var handlaggning

Nar handlaggningen paborjas berattar vi om klagomalet for den du upplever orsakar en
storning. Vi kan ocksa be dig att komplettera med fler uppgifter. Vid behov gor vi tillsyn pa plats
hos dig och/eller den du klagar pa. Bade du, och den som du klagat pa, kommer fa ta del av alla
uppgifter som inkommer i drendet innan vi fattar beslut.

Forenklad delgivning

Nar vi fattar beslut anvander vi forenklad delgivning i drendet. Férenklad delgivning underlattar
for den som mottar beslutet i och med att mottagaren inte beh6ver returnera nagot kvitto eller
likande.

Postadress Kontakt Postadress Kontakt
Kumla kommun 019-58 80 00 Hallsbergs kommun 0582-68 50 00
Myndighetsnimnden servicecenter@kumla.se Drift- och servicendmnden dos@hallsberg.se

692 80 Kumla www.kumla.se 694 80 Hallsberg www.hallsberg.se
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Information om foérenklad delgivning

Sa har kan kommunen skicka brev till dig med forenklad delgivning

Denna information beskriver hur kommunen anvéinder sa kallad forenklad delgivning for att
skicka handlingar som du ska ta del av. Handlingar kan skickas till dig med férenklad delgivning
sa lange som drendet pagar. Om drendet 6verklagas kan forenklad delgivning anvandas dven i
hdgre instanser. Att vara delgiven betyder att man anses ha tagit emot en handling.

Kommunen skickar tvd brev

For att vara sdker pa att du far handlingen som du ska ta del av skickar kommunen tva brev till
dig. Breven skickas till din senast kdnda adress, det kan dven vara din e-postadress om du har
lamnat den till kommunen. Om breven kommer i retur till kommunen skickas de till din
folkbokforingsadress, om den inte redan har anvénts.

e Det forsta brevet innehaller handlingen som du ska delges.

o Nasta arbetsdag skickas ett kontrollmeddelande till dig om att det forsta brevet har
skickats. Om du bara far kontrollmeddelandet, men inte handlingen, maste du kontakta
kommunen snarast.

Nar ar du delgiven?
Du ar delgiven (dvs. anses ha tagit del av handlingen) tva veckor efter att det forsta brevet
skickades till dig. Datumet som brevet skickades framgar av kontrollmeddelandets text.

Exempel: ___.:| __j ‘

Mars Mars Mars
1 2| *°*°® |15
Det forsta brevet med Ett kontrollmeddelande Du dr delgiven den 15 mars.
handlingen som du ska skickas till samma Tider, for att exempelvis svara
delges skickas den 1 adress nasta arbetsdag, pd brev fran kommunen raknas
mars. den 2 mars. fran denna dag.

Tank pa detta sa linge drendet pagar:

e Du maste meddela kommunen om du byter adress (detta giller bade post- och e-
postadress).

e Kontrollera din post minst varannan vecka. Meddela kommunen i férvag om du inte kan
gora det, till exempel pa grund av en semesterresa, sa att du inte missar nagot viktigt
som exempelvis en tid for att svara.

Den hidr gangen far du bara detta informationsbrev
Detta dr endast ett informationsbrev, inte en delgivning. Det ar férst ndr kommunen har
nagonting som du ska delges genom forenklad delgivning som du kommer att fa tva brev.
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Anmalan till miljoenheten om problem eller storningar i bostaden

Det ar viktigt att blanketten fylls i sa utforligt som mojligt. Ju noggrannare svar du ger desto
kortare blir var handlaggningstid. Tank pa att skicka med eventuella bilder och eventuell
storningsdagbok.

Beskrivning av problemet
[ min bostad ar jag stord av:

O Buller O Drag O Fukt eller mogel O Ljus
O Lukt [0 Inomhustemperaturen O Tobaksrok O Skadedjur
O Ventilationen O Annat:

Vad bestar storningen av? Beskriv detaljerat.

Vem/Vad orsakar stérningen?

Nar forekommer stérningen, vilken tid pa dygnet, vilka dagar i veckan?

Hur ofta forekommer stérningen?

Var i bostaden eller var pa tomten upplevs stérningen?

Ovriga kommentarer viktiga fér utredningen.
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Tidigare kontakter
Nar kontaktade du for forsta gangen fastighetsigaren/den stérande angdende aktuell storning? Ange
datum, kontaktperson och telefonnummer.

Nar var du senast i kontakt med fastighetsdgaren/den stérande angdende aktuell storning?
Ange datum, kontaktperson och telefonnummer.

Vad har fastighetsdgaren/verksamhetsutévaren/den storande svarat/vidtagit for atgarder at storningen
hittills?

Har du tidigare varit i kontakt med kommunen angaende den aktuella stérningen?

OJa O Nej
Om ja, nar?
Kontaktuppgifter
Dina uppgifter
Namn E-post
Adress Telefon dagtid
Postnummer | Postort Boendeform
[ villa O Hyresratt 0 Bostadsratt [0 Annan boendeform

Uppgifter om den som orsakar stérningen (om annan an fastighetsigaren)

Namn/foretag/verksamhet Kontaktperson
E-post
Adress Telefon dagtid

Postnummer | Postort Organisationsnummer
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Fastighetsdgare, bostadsrattsforening eller motsvarande dér du bor

Fastighetsdgare/Hyresvard Kontaktperson

E-post

Adress Telefon dagtid
Postnummer | Postort Organisationsnummer

Information om personuppgifter Dataskyddsforordningen (GDPR).
Kontakt Hallsberg: https://www.hallsberg.se/organisation-och-styrning/sa-arbetar-vi-

med.../dataskyddsforordningen-gdpr.html eller kontakta oss pa telefon 0582-68 50 00.

Kontakt Kumla: https://www.kumla.se /kommun-och-politik/behandling-av-
personuppgifter.html eller kontakta oss pa telefon 019-58 80 00

Blanketten kan du skicka in eller lamna in:

Kumla

Postadress: Kumla kommun, Samhéllsbyggnadsfoérvaltningen, Miljoenheten, 692 80 Kumla.
E-post: servicecenter@kumla.se skriv som dmne till miljéenheten.

Besoksadress: ldmna in till servicecenter Stadshuset, Torget 1, Kumla.

Hallsberg

Postadress: Hallsbergs kommun, Drift- och serviceforvaltningen, Miljoenheten, 694 80
Hallsberg.

E-post: dos@hallsberg.se skriv som dmne till miljéenheten.

Besoksadress: 1dmna in till servicecenter Stadshuset, Torget 1, Kumla.

Underskrift

Datum Ort

Namn

Namnfortydligande
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